Safra

Safrapay

BANCO SAFRA S.A., com sede na Avenida Paulista, 2100,
Sao Paulo/SP, CEP: 01310-930, inscrito no CNPJ/MF sob
n.° 58.160.789/0001-28, doravante denominado pura e
simplesmente EMISSOR, pelo presente Contrato resolve
instituir as clausulas e procedimentos que regulam o uso do
Cartdao de Crédito pelos Clientes (Pessoas Naturais e
Pessoas Juridicas), titulares de conta de pagamento ou
conta corrente, que aderirem as presentes CONDIGOES
GERAIS DO CARTAO DE CREDITO SafraPay(“Cartao”).

Premissas:

Este Contrato, juntamente com a Fatura, o Welcome kit e
demais Documentos relacionados ao Cartdo tem por
finalidade disciplinar a relagéo entre Emissor e Titular no
uso do seu Cartdo de Crédito SafraPay.

1. Defini¢ao

Adicional: pessoas indicadas pelo Titular a ter um Cartao
Adicional, que possuam acima de 12 anos de idade. O
Adicional é solidario com o Titular, sem restricdes, no
cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Contrato.

Bandeira: é a pessoa juridica que estabelece as regras e
procedimentos para funcionamento do Cartdo, interligando
Emissores e Titulares do Cartio com os
Estabelecimentos.

Canais de Atendimento: sdo os meios disponibilizados pelo
Emissor para a realizacdo de atualizagdo cadastral,
solicitagdo de servicos, resolugdo de demandas,
esclarecimentos de duvidas, cancelamento do Contrato,
dentre outros.

Cartao: € um meio de pagamento emitido pelo Banco Safra
S.A., pessoal e intransferivel, disponibilizado por meio
fisico ou virtual, e que mediante aprovagdo de Limite de
Crédito pelo Emissor permite a realizagdo de compras,
Saques, financiamentos e outras transagbes conforme
definido no presente Contrato.

Cartdo Adicional: trata-se do Cartdo emitido para um
Adicional, que compartilha 0 mesmo Limite de Crédito do
Titular e se submete este Contrato. O Cartao Adicional
sera emitido ap6s anédlise cadastral pelo Emissor. Toda
utilizagdo do Cartao Adicional fica sob total e exclusiva
responsabilidade o Adicional e Titular.

CET (Custo efetivo total): é a taxa percentual anual que
inclui todos os custos, as despesas e 0os Encargos pagos na
contratag@o de operagdes de crédito.

Contrato: instrumento cujas clausulas e condi¢des foram
preestabelecidas pelo Emissor, ou seja, 0 presente Contrato.

CONDIGOES GERAIS DO CARTAO DE CREDITO SAFRAPAY CLIENTES
(PESSOAS NATURAIS E PESSOA JURIDICA) TITULARES DE CONTA DE

PAGAMENTO E CONTA CORRENTE

Encargos: s&o os tributos e taxas de juros devidos em caso
de financiamento das despesas realizadas com o Cartao e
contratagé@o de empréstimo/financiamentos com o Cartao.

Fatura: Documento representativo da prestacdo de contas
no qual sdo langados os debitos e créditos mensalmente
realizados no Cartdo. Sendo, ainda, um meio de
comunicacao entre o Emissor e o Titular, que possibilita a
contratagdo de Operagbes de Crédito ou outros produtos e
servigos disponiveis.

Numero de seguran¢a/CVV : trata-se de um cddigo
impresso no verso do Cartdo e que serve como uma regra
de seguranga utilizado para confirmar as transagdes
realizadas com o Cartao.

Organizagdes Safra: empresas que pertencem ao mesmo
Grupo Econbémico do Emissor.

Pagamento Minimo Obrigatério: ¢ o valor minimo para
pagamento indicado na Fatura, composto pelo somatério
dos seguintes valores, quando houver: (i) prestagao
referente a Parcelamentos; e (i) Valor Minimo. Sua
quitacdo deve ser realizada pelo Titular até a data do
vencimento indicado na Fatura para que o Titular ndo incorra
em mora. Ao optar somente pelo Pagamento Minimo
Obrigatério o Titular automaticamente financiard o saldo
remanescente (diferenca entre o valor total da Fatura e o
Pagamento Minimo Obrigatorio), sobre o qual serdo
acrescidos Encargos e tributo que serdo demonstrados e
cobrados na proxima Fatura. Na hipotese de existir
lancamento de saldo devedor de Crédito Rotativo, o
Pagamento Minimo Obrigatorio sera a quitagdo do Valor
Total da Fatura.

Pagamento por Aproximagao (“Contactless”): tecnologia
que permite o pagamento mediante aproximagdo do
instrumento de pagamento, tais como Cartéo, celular ou de
outros acessorios com tecnologia vestivel (ex. relégios e
pulseira conectadas ao smartphone) de um leitor mével de
Cartao ou de uma maquina de Cartao.

Paperless: significam Cartées cuja comunicagao, envio de
documentos (Contrato, Sumario, Fatura etc.) e demais
informativos serdo enviados exclusivamente por meios
eletronicos (SMS, e-mail, QR Code, Internet Banking, App
Safra)

Parcelamento de Fatura: servico oferecido pelo Emissor
para 0 cliente que ndo tem condigdes de realizar o
pagamento da Fatura na data aprazada.

Proposta de Adesao: instrumento fisico ou eletronico pelo
qual o Titular manifesta sua intengdo em contratar o Cartao
de Crédito e concorda com as clausulas e condigdes
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contidas neste Contrato.

Portador do Cartao: cliente aprovado para ser usuario do
Cartao, e que se subordinou a este Contrato como Titular.

QR Code (Quick Response Code): € um codigo de barras
que contém informagles e comunicagdes relacionadas ao
seu Cartao (Ex. vide Welcome Kit). O acesso as
informagdes entregues por QR Code é feito através de
smartphone, desde que este possua camera e aplicativo que
permita leitura de QR Codes. Para acesso a informacéo,
basta direcionar a sua camera ao codigo de barras, que
abrira uma URL especifica, que direcionara ao documento.

Saque: € parte do Limite de Crédito informado em sua
Fatura, para retirada de recursos em dinheiro.

Senha: assinatura eletronica pessoal e intransferivel,
necessaria para utilizagdo do Cartao. A utilizagao desta pelo
Titular confirma o seu desejo pessoal de realizar a
transagao com o Cartao.

Sistema de Informagbes de Crédito (“SCR”): é um
instrumento de registro e consulta de informagoes,
administrado pelo Banco Central, onde s&o registrados os
débitos e responsabilidades decorrentes de operagbes com
caracteristicas de crédito realizadas pelo Titular com o
Emissor. O Titular podera ter acesso as informagbes do
SCR no SISBACEN por meio da Central de Atendimento ao
Publico do Banco Central do Brasil (CAP).

Tabela de Tarifas: documento que relaciona o valor maximo
das tarifas cobradas pelo Emissor para utilizagdo pelo
Titular dos produtos e servigos por ele disponibilizados. A
Tabela de Tarifas esta disponivel para consulta no site da
SafraPay.

Titular do Cartdo ou somente Titular: pessoa fisica ou
pessoa juridica que possui conta de pagamento p6s-paga ou
conta corrente contratada com o Emissor e que aderiu ao
presente Contrato, para quem foi aprovado determinado
Limite de Crédito, e, portanto, responsavel pela utilizacdo
do Cartao e consequentemente por todas as despesas
langadas na Fatura.

2. Solicitagao do Cartdo de Crédito SafraPay

2.1. O Cartao de Crédito regulado por este documento é
destinado aos Usuarios da Conta de Pagamento P6s-Paga ou
Conta Corrente devidamente credenciados na SafraPay.

2.1.1. O Cartao de Crédito aqui regulado é inelegivel ao
programa de pontos Safra Rewards.

2.2. O Contrato de Adesao esta disponivel nos canais
eletrénicos do Emissor e sera aceito pelo Titular durante
a jornada de solicitagdo do Cartdo e apds aprovado o
limite de crédito, ficara disponivel no site e/ou aplicativo

da SafraPay para consulta, impressao, envio eletrénico,
a qualquer tempo.

2.3. O Cartao plastico ou virtual emitido pelo SAFRA
contempla minimamente: nome, niimero do Cartédo, data
de validade, Tipo, Bandeira, CVV e canais de
Atendimento.

2.3.1. A 2% via do Cartao podera ser solicitada pelo
Titular através do portal do cliente SafraPay

3. Senha

3.1. A Senha ¢ a forma de identificagdo do Titular do
Cartao perante o Emissor, sendo que sua utilizagdo é
considerada, para todos os fins e efeitos, como manifestagao
expressa da vontade do Titular, vinculando-o e obrigando-o
perante 0 Emissor para todos os efeitos legais.

3.2. O Titular do Cartdo, seja pessoa fisica ou o
representante legal da pessoa juridica, cadastrard Senha
transacional numérica usada para compras e Saques no
Exterior (utilizando a Bandeira do Cartao) com o Cartao.

3.3. Para todos os efeitos de direito, a Senha cadastrada
sob sigilo pelo Titular, registrada no Cartao de forma
segura, conforme as possibilidades técnicas
disponiveis, tais como exemplificativamente tarja
magnética e/ou “chip”, constitui assinatura por meio
eletronico do Titular - de udnico e exclusivo
conhecimento deste — nas operagdes que realizarem,
ainda que nao tenha dado seu expresso, prévio e/ou
escrito consentimento.

3.4. O Titular € expressa e exclusivamente responsavel pelo
sigilo e guarda da Senha, inclusive por todos aqueles a quem,
mesmo que de forma indevida ou acidentalmente, inclusive,
sem limitagcdo, na hipdtese de caso fortuito ou forca maior,
venha a revelar a Senha, e como tal assumem inteira
responsabilidade por todas as instrugbes e autorizagcdes
passadas ao Emissor quando da utilizagdo do Cartdo com o
uso da Senha, isentando o Safra de quaisquer
responsabilidades, seja a que titulo for, decorrente de eventuais
utilizagdes inadequadas ou indevidas ou ainda por alguém que
ndo seja um Titular autorizado do Cartdo. A Senha deve ser
memorizada e nunca anotada ou guardada junto ao Cartéo.

3.4.1. Em razdo do disposto nesta clausula 3.4 e sem
prejuizo de outras exoneragdes previstas neste Contrato,
o Titular exime o Emissor, de forma expressa e
irrevogavel, de quaisquer responsabilidades relativa a
eventuais perdas e danos, inclusive, sem limitagcdo, dano
moral e lucros cessantes, que para si decorram, originados,
a qualquer titulo, por uso indevido ou desautorizado da
Senha, ou ainda em situagdes que, mesmo em havendo
utilizagao regular da Senha, problemas de comunicag&o ou
de conex@o e que impegam a utilizagdo do Cartdo como
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meio de pagamento pelo Titular, ou ainda em situagoes
em que se caracterize caso fortuito ou for¢a maior.

4. Operagoes e Transagoes

4.1. O Cartado podera ser utilizado no Brasil ou no Exterior
para: (1) funcionalidades basicas (a) compras a vistas; (b)
compras parceladas; e () saques em espécie
exclusivamente no Exterior (pela Bandeira do Cartédo); (2)
funcionalidades adicionais: pagamento de contas (se
disponivel), dentre outras.

4.1.1. O Titular reconhece que (i) os Estabelecimentos
sdo os Unicos, exclusivos e diretamente responsaveis
pela garantia, qualidade, prego ou forma de
comercializagdo dos produtos e servigos, e se
compromete em eventual problema promover, sob sua
conta e risco, reclamagao diretamente contra o
Estabelecimento; (si) é de exclusiva responsabilidade
do Estabelecimento a aceitagdo, recusa e restricao
com relagdo a utilizagao do Cartdio como meio de
pagamento, podendo inclusive condicionar a utilizagao
do Cartdio a apresentacio de documento de
identificagao do Titular.

4.1.2. Pagamento de Contas. Caso disponivel, o
Portador podera utilizar o Cartdo para o pagamento
avulso de boletos e outras contas, exceto Faturas dos
Cartoes, sujeito a cobranga de tarifa, juros e |OF. Essas
outras contas, tais como de luz, agua, telefone, podem ser
pagas em débito automatico no Cartao. Consulte os limites
vigentes no ato da contratacao.

4.2. Compras Parcelas. As compras poderéo ser feitas no
crédito a vista ou poderdo ser parceladas: (i) diretamente
com o Estabelecimento, se for disponibilizado a possibilidade
de parcelamento, sem qualquer intervengdo do Emissor, de
modo que o numero de parcelas e demais condigbes de
parcelamento serao de responsabilidade do
Estabelecimento, ndo havendo qualquer ingeréncia ou
mesmo controle por parte do Emissor (consultar
previamente as condicdes da compra diretamente no
Estabelecimento); ou (ii) pelo Emissor, quando disponivel,
sujeito @ cobranga de juros a taxa informada pelo Emissor e
a incidéncia de imposto sobre operagdes financeiras (IOF),
de acordo com a aliquota definida em lei, além de outros
tributos que possam vir a ser criados e Encargos que
possam vir a incidir.

4.2.1. Ao realizar compras parceladas expostas acima, o
Portador esta ciente que o valor total da compra sera
debitado do seu Limite de Crédito e que o valor de cada
parcela serd lancado nas Faturas mensais, conforme
aplicavel.

4.2.2. O Titular sé pode realizar compras parceladas em
territorio nacional.

4.3. Saque em espécie no Exterior. Se habilitado pelo
Emissor, o Titular poderd realizar Saque em espécie
(dinheiro) exclusivamente no Exterior em equipamentos
eletronicos com a marca da Bandeira indicada em seu Cartao,
observado o Limite de Saque disponibilizado pelo Emissor.

4.31. Para cada Saque realizado incidird (a) juros
remuneratérios (disponivel para consulta na Fatura mensal
capitalizados mensalmente, desde a data da compra até a
data do seu pagamento mais tributos (IOF); e (b) tarifa de
Saque vigente a época (disponivel na Tabela de Tarifas).

4.3.2. Os valores da taxa de juros e da tarifa, ambas
citadas no item 4.3.1 acima, também estardo disponiveis
via Central de Atendimento Cartoes.

4.4. Compra por telefonelinternet. O Emissor podera
disponibilizar a utilizagdo do Cartdo como meio de
pagamento nas compras realizadas por telefone/internet em
determinados estabelecimentos, mediante a indicagdo do
nimero do Cartdo, nome do Titular, validade do Cartao e
Numero de Seguranga (CVV).

4.5. Compras recorrentes. Nas compras em que o débito
acontece de maneira programada (com langamentos mensais
direto pelo estabelecimento), durante um periodo de tempo
definido, em caso de substituicdo de Cartao com mudanca de
numero, o Titular da ciéncia que € de sua exclusiva
responsabilidade informar os novos dados do Cartdo ao
Estabelecimento para langamento dos valores na Fatura
mensal.

4.5.1. O cancelamento de compras recorrentes deve
ser realizado pelo Titular diretamente no
estabelecimento.

4.6. Despesas realizadas no Exterior. O Titular podera
adquirir  bens efou servicos em Estabelecimentos
localizados fora do territério nacional e/ou realizar Saques
em dinheiro. A utilizacdo do Cartdo junto a rede de
Estabelecimentos fora do territdrio nacional esta sujeita as
regras da Bandeira e, ainda, a comunicagdo da viagem
junto ao Emissor (Aviso Viagem). O Aviso de Viagem se
dara através da Central de Atendimento Cartoes.

4.6.1. E expressamente vedada a aquisicao, pelo Titular
de ativos elou bens que possam configurar
investimentos no exterior ou importagoes que estejam
em desconformidade com a regulamentacao e normas
legais especificas

4.6.2. As despesas realizadas no exterior ou em sites de
compras internacionais com o Cartdo serdo transacionadas
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na moeda do domicilio do Estabelecimento e convertidas,
primeiramente, em ddlar norte-americano, conforme o0s
sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente
para moeda nacional, mediante utilizacdo da cotacéo do dolar
norte-americano do momento da aprovagdo da compra,
acrescido do valor do IOF vigente utilizado pelo Emissor,
verificada na data da respectiva despesa. Decorrido o prazo
de vencimento da Fatura sem pagamento, o saldo devedor
em dblares americanos sera convertido automaticamente
para moeda nacional, pela mesma cotagéo de venda do dolar
turismo verificada na data de vencimento, sofrendo entdo os
acréscimos moratdrios previstos na clausula 10.

46.3. As despesas realizadas no exterior serdo
informadas no demonstrativo mensal, pelo valor
respectivo da moeda oficial do domicilio do
Estabelecimento, bem como pelo valor convertido em
dolares norte-americano, mantida a mesma data de
vencimento referida na clausula 4.6.2, a serem
convertidos para moeda nacional, na forma do item
anterior. Os valores de anuidade, inscri¢gao, Encargos
(inclusive moratorios) e parcelamento admitido pela
legislagdo propria e demais despesas cobradas em
moeda nacional constarao separadamente, nos
campos proprios do respectivo extrato.

4.6.4. Caso Estabelecimentos no exterior ou sites de
compras internacionais anunciem vendas em moeda corrente
brasileira, 0 mesmo procedimento descrito na Clausula
anterior sera observado. Dessa forma, o valor anunciado em
moeda corrente brasileira, sera primeiramente convertido em
délar norte-americano, conforme os sistemas e critérios
utilizados pela Bandeira e, posteriormente, sera convertido
em moeda corrente brasileira e cobrado na Fatura.

4.6.5. A taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada
pelo Emissor sera compativel com a taxa média de mercado
para operagdes de varejo com pessoas fisicas, podendo, em
determinados dias, ser superior ou inferior a taxa média
divulgada pelo Banco Central do Brasil.

4.6.6. O Titular reconhece que as despesas com o Cartdo
quando realizadas em moeda estrangeira constitui
obrigagao nessa moeda, e que o pagamento em moeda
nacional somente ocorre por forca do disposto na
legislagao brasileira, observado a regulamentagiao do
Conselho Monetario Nacional relativas ao mercado de
cambio.

4.6.7. Da ciéncia o Titular com relagdo as despesas
realizadas em moeda estrangeira (i) respeitara todas as
regulamentagdes de cambios vigentes no Brasil,
especialmente o limite determinado pelo Banco Central do
Brasil para o mercado de cambio, sob pena de
cancelamento do Cartao; (ii) que o Emissor, por forga de

regulamentacéo especifica, dara ciéncia ao Banco Central
do Brasil de todas as despesas realizadas no exterior; (jii) o
Banco Central do Brasil podera, a seu exclusivo critério,
comunicar a Receita Federal se identificado que as
despesas realizadas em moeda estrangeira foram
concretizadas com finalidades diversas da declarada, bem
como tomar as medidas cabiveis no ambito da sua
competéncia dentre estas ordenar o cancelamento do
Cartao; (iv) que a taxa de conversao do dolar sera indicada
na Fatura e também estara disponivel para consulta via
Central de Atendimento Cartoes.

4.7. E de exclusiva responsabilidade do Titular a
conferéncia dos valores langados no comprovante de
venda referentes as despesas realizadas com o Cartao.

4.8. Bloqueio de Seguranga. Ainda como medida de
seguranga, o Emissor podera bloquear o Cartao
preventivamente caso verifique o langamento de
despesas/Saques fora do padrdo de uso do Titular. Para
evitar o bloqueio, é recomendado ao Titular informar ao
Emissor antes de realizar operagdes fora do padrao,
como por exemplo, em viagens ao exterior.

5. Tarifas

5.1. O Emissor podera cobrar do Titular do Cartdao pelos
servicos prestados as seguintes tarifas, além de outras
autorizadas pelo Banco Central do Brasil:

Periodicidade
da Cobranga

Tarifa Fato Gerador

ANUIDADE
Nacional

Disponibilizagao de rede de
estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para
pagamentos de bens e
servicos, cobrada no
maximo uma vez a cada
doze meses, admitido o
parcelamento da cobranga

Anual e por
Cartao emitido

ANUIDADE | Disponibilizagao de rede de
Int. estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no
exterior, para pagamentos
de bens e servigos, cobrada
no maximo uma vez a cada
doze meses, admitido o
parcelamento da cobranga.

Anual e por
Cartao emitido

A cada
solicitacao

2 via-
CARTAO

Confecgao e emisséo de
novo Cartao com fungéo
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CREDITO credito, restrito a casos de
pedidos de reposicao
formulados pelo detentor
do Cartdo, decorrente de
perda, roubo, furto,
danificacdo e outros
motivos ndo imputaveis a
instituicdo emitente.

RETIRADA
exterior

Disponibilizagéo e | A cada retirada
utilizacdo pelo cliente de
canais de atendimento
disponiveis no exterior
para retirada em espécie
na fungdo crédito ou

debito.

5.2. Os valores relativos as tarifas cobradas pelo Emissor
sao disponibilizados na Tabela de Tarifas, que é revista
periodicamente, e disponibilizada na Central de Atendimento
e nos Canais Eletrénicos do Emissor.

6. Limite de Crédito

6.1. O Limite de Crédito é disponibilizado pelo Emissor ao
Titular mediante analise cadastral e de crédito.

6.1.1. O Limite de Crédito se reduz a medida que o
Cartao é utilizado. O Emissor restabelecera o Limite de
Crédito proporcionalmente ao valor pago apds o
processamento do pagamento da Fatura, nos termos da
clausula 7.3.

6.2. Aumento Automatico do Limite. A partir do momento
de adeséo a este Contrato, o Titular autoriza o Emissor
aumentar o limite disponivel em seu Cartdo, a qualquer
tempo, desde que verificada a possibilidade com base na
analise periodica de crédito do Titular. Caso o Emissor
aumente o Limite de Crédito, o Titular sera comunicado
sobre esse aumento Canais Eletronicos.

6.2.1. Solicitacdo de Aumento de Limite.. Sem prejuizo do
disposto acima, o Titular podera solicitar o aumento do limite
do seu Cartao por meio da Central de Atendimento, e
Canais Eletronicos do Emissor. A concessao do aumento
de limite, quando solicitado pelo Titular, esté sujeita a analise
cadastral e de crédito. O Titular sera avisado sobre a
respectiva aprovagdo por meio dos Canais Eletrénicos do
Emissor.

6.2.1.1. A qualquer tempo, o Titular podera cancelar o
aumento do limite por meio da Central de
Atendimento, e Canais Eletronicos.

6.3. Reducao do Limite de Crédito. O Emissor podera
reduzir o Limite de Crédito do Titular mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias, 0 que se dara pelos Canais Eletronicos.

6.3.1. Na hipétese de deterioragdo do perfil de crédito
do Titular, o Emissor, observada sua politica de
gerenciamento de risco de crédito, podera reduzir o
limite do Titular, sendo comunicado pelos Canais
Eletronicos até o momento da redugao.

6.4. Avaliacdo Emergencial de Crédito. O Titular podera
contratar, se disponivel, a avaliagdo emergencial de crédito
para realizar transagdes acima do Limite de Crédito
disponivel, cuja utilizagdo podera estar sujeita a cobranga de
tarifa de avaliagdo emergencial de crédito.

6.4.1. A qualquer tempo, o Titular podera desistir da
contratagdo da avaliagdo emergencial de crédito, o que
podera se dar por meio da Central de Atendimento
Cartdes e Canais Eletronicos.

7. Fatura e Pagamentos

7.1. Mensalmente, o Emissor enviara por meio eletronico a
Fatura com a prestacdo de contas relativa a utilizagdo do
Cartao, juntamente com o Boleto Bancario respectivo,
contemplando minimamente: (i) data de vencimento da
Fatura; (ii) valor do Pagamento Minimo Obrigatério; (iii)
Valor Total da Fatura; (iv) Limite de Crédito total e limites
individuais para cada tipo de operagdo passivel de
contratagdo; (v) despesas realizadas com o Cartao, por
evento, inclusive quando parcelados; (vi) a identificacdo das
operagdes de crédito contratadas e respectivos valores; (vii)
os valores relativos aos Encargos e tarifas cobrados,
informados de forma segregada de acordo com os tipos de
operagdes realizadas por meio do Cartao; (vii) os Encargos
a serem cobrados no més seguinte no caso do Titular optar
pelo pagamento inferior ao saldo total da Fatura mensal; e
(ix) o Custo Efetivo Total (CET), para o préximo periodo, das
operagdes de crédito passiveis de contratagdo; e (x) na
hipétese de despesas realizadas no exterior: (a) a
discriminagdo de cada despesa, a identificacdo da moeda
estrangeira e o valor na referida moeda, (b) o valor em délar
norte-americano na data de cada despesa, (c) a taxa de
conversdo do dolar norte-americano para moeda corrente
nacional na data de cada despesa e (d) o valor a ser pago
pelo Portador resultante da conversao do valor da item “b”
desta clausula utilizando-se a taxa de converséo de que trata
o item “c” desta clausula. Os valores de despesas realizadas
no exterior ficardo discriminadas na Fatura.

7.1.1.1. 0 nao recebimento da Fatura mensal nao
exime o Titular da obrigagao de paga-la na data de
vencimento. Dessa forma, na hipétese de nao
receber a Fatura mensal até 2 (dois) dias uteis da
data de vencimento, devera obter o saldo devedor
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%) Safra

e a linha debitavel do boleto junto ao Emissor, por
meio da Central de Atendimento Cartoes.

7.1.2. O Titular reconhece que as despesas langadas
na Fatura mensal (inclusive as realizadas pelo Cartao
Adicional) constituem divida a ser por ele quitada na
data do seu vencimento, produzindo seus efeitos
inclusive apos o bloqueio ou cancelamento do Cartao.

7.1.3. O Titular reconhece que é de sua exclusiva
responsabilidade a conferéncia dos valores langados
na Fatura.

7.2. Cancelamento de despesas (“Chargeback”). O
Titular, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data
de recebimento ou de vencimento da Fatura, o que
ocorrer primeiro, na hipétese de desconhecer despesas,
saques ou tarifas langadas em seu Cartdo, podera
requerer esclarecimentos ao Emissor, devendo para
tanto acessar o Canal de Atendimento Safra Cartoes e
seguir as respectivas instrugoes.

7.21. Apés solicitagdo do Titular o Emissor,
observados os seus procedimentos operacionais e os
da Bandeira iniciara o processo de analise da
impugnagdo, podendo durante esse periodo
suspender, de imediato, a cobranga dos valores
questionados. Todavia, caso seja apurado que os
valores questionados séo realmente de
responsabilidade do Titular, tais valores serao
acrescidos dos Encargos previstos na Clausula 9
abaixo, desde a data em que eram originalmente
devidos, até a data do efetivo pagamento.

7.2.2. O resultado do processo de investigagdao sera
comunicado pelo Emissor ao Titular pelos meios
eletronicos disponibilizados pelo Emissor.

7.3. Pagamento. O Titular devera efetuar o pagamento dos
valores constantes da Fatura Mensal até a data de
vencimento nela indicada, por meio de do Boleto Bancario
ou Canais Eletrénicos. . O Titular podera, ainda, cadastrar o
pagamento da Fatura via débito automatico direto na sua
conta de pagamento se houver valor disponivel.

7.3.1. O Titular podera optar por efetuar o pagamento
do valor total ou Pagamento Minimo Obrigatério fixado
na referida Fatura mensal.

7.3.2. Na hipotese de optar pelo pagamento de valor igual
ou superior ao Pagamento Minimo Obrigatério, mas
inferior ao Valor Total, terd o Titular contratado o
financiamento do saldo remanescente (nesse contexto
equivale a diferenca entre o valor total da Fatura e o valor
pago), aplicando-se o disposto nas Clausulas 8 e 9 abaixo.

7.3.3. O Titular d& ciéncia que a liberagdo do Limite de
Crédito equivalente ao valor da Fatura paga somente se
dard ap6s a confirmagdo do pagamento da Fatura pelo
banco recebedor ao Emissor, de maneira que novas
compras poderdo nao ser autorizadas durante o periodo
em que se aguarda a confirmagéo de pagamento.

7.4. Antecipagao de Pagamento. Sera facultado ao Titular
liguidar de forma antecipada, total ou parcialmente,
operagdes de empréstimo e financiamento (“Operagdes de
Crédito”) resultantes contratadas nos termos do presente
Contrato, tais como Crédito Rotativo, parcelamento de
compras com juros, Parcelamento de Fatura, Saque em
dinheiro, dentre outras.

7.4.1. Na hipdtese de operagdes de crédito com taxas
prefixadas, a liquidagdo sera calculada a taxa de juros
pactuada neste Contrato (vide clausulas 8 e 9) observada
a regulamentagé&o vigente.

7.4.2. Para solicitar a antecipagéo de pagamento o Titular
deve entrar em contato com a Central de Atendimento
Cartoes.

8. Contratagao de Operagdes de Crédito

8.1. O Emissor podera, a seu unico e exclusivo critério,
conceder empréstimo ou financiamento ao Titular nos
seguintes eventos envolvendo a utilizagao do Cartao:

() Crédito Rotativo. quando o Titular efetuar o
pagamento de importancia inferior ao valor total da Fatura
Mensal, mas igual ou superior ao valor do Pagamento
Minimo Obrigatério. Nesta hipdtese o valor da Operagéo de
Crédito concedido pelo Emissor ao Titular correspondera a
diferenga entre o valor total da Fatura e o valor efetivamente
pago pelo Titular. Eventual saldo devedor de Crédito
Rotativo ndo poderd ser financiado novamente nessa
mesma modalidade, nos termos do § 2° do art. 2° da
Resolugdo CMN n° 4.549/2017. Dessa forma, caso haja
langamento de Crédito Rotativo remanescente na Fatura, o
Titular somente podera: (a) pagar o Valor Total da Fatura;
ou (b) fazer um Parcelamento da Fatura Regulatério;

(ii) Pagamento da Fatura Regulatério. No caso de
utilizagcao do Crédito Rotativo na Fatura anterior, ou em caso
de pagamento ap6s o vencimento, ou, ainda, auséncia de
pagamento da Fatura imediatamente anterior, ndo havera
elegibilidade para o Pagamento Minimo Obrigatério. Nesta
hipétese, sera calculado um valor inicial minimo elegivel e o
pagamento de qualquer valor parcial igual ou superior ao
elegivel ocasionaréa o parcelamento da diferenga restante
entre o total desta Fatura e o valor efetivamente pago.

(iii) Parcelamento de Fatura. O Emissor podera
disponibilizar o parcelamento da Fatura ao Titular, que
podera ser contratado nos termos e condi¢des indicados na
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Fatura ou por outros meios disponibilizados pelo Emissor. O
Parcelamento podera ser disponibilizado pelo Emissor de
forma espontdnea, a qualquer momento, antes do
vencimento da Fatura subsequente.

(iv) Parcelamento do Saldo Total. Sem prejuizo do
disposto na Clausula 10 deste Contrato, na hipotese de o
Titular n&o realizar o pagamento de suas Faturas, o
Emissor poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar, ao
Titular, financiamento de todo saldo do Cartao, incluindo o
saldo devedor e respectivos encargos, a Fatura atual e das
demais parcelas a vencer do Cartdo, sejam elas com juros
e/ou sem juros, como, por exemplo, as parcelas decorrentes
de Operacdes de Crédito e/ou de compras parceladas
realizadas pelo Portador com o Cartdo, que seriam
langadas nas proximas Faturas. O Titular somente podera
possuir um Parcelamento do Saldo Total vigente junto ao
Emissor. Nesse sentido, para que exista a possibilidade de
contratar um novo Parcelamento do Saldo Total, o Titular
precisara quitar o Parcelamento do Saldo Total vigente.
N&o serdo incluidos no Parcelamento do Saldo Total os
pagamentos recorrentes langados no futuro advindas de
assinaturas de servicos streaming, jornais, revistas,
assisténcias etc. contratados com o Cartao.

(i) Saque. quando o Titular efetuar Saque em dinheiro nos
termos deste Contrato; e

(iv) Outras Operagées. quando o Titular contratar outras
operagdes de crédito que venham a ser disponibilizadas pelo
Emissor (ex. Parcelamento de Fatura, etc.).

8.1.1. Para efetivar o Parcelamento e/ou o Parcelamento
do Saldo Total, o Titular devera pagar um valor elegivel
de entrada (‘Entrada’), conforme as opc¢des
disponibilizadas na Fatura, conforme critérios do proprio
Emissor.

8.1.1.1. Na hipotese de oferta de um Parcelamento
para cumprimento regulatério, conforme disposto no
item (i) da Clausula 8.1. acima, em observancia do §
2°, do art. 2° da Resolugdo CMN n° 4.549/2017, o
Titular podera pagar qualquer valor entre Entrada de
menor valor e o Valor Total para contratar o
Parcelamento, sendo certo que, nessas hipdteses, as
condicbes do Parcelamento serdo semelhantes
aquelas dispostas para a Entrada de valor mais
aproximado.

8.1.2. Caso o pagamento da Entrada do Parcelamento
e/ou do Parcelamento do Saldo Total ocorra apds a data
de vencimento da Fatura, incidirdo encargos por atraso,
sobre o Valor Total da Fatura, desde a data do
vencimento da Fatura até a data do pagamento, que seréo
langados na Fatura subsequente.

8.1.3. Para contratar um Parcelamento e/ou
Parcelamento do Saldo Total, o Titular do Cartao
devera descadastrar o débito automatico antes do
vencimento da Fatura para ser considerado apenas o
pagamento da Entrada.

8.1.4. O pagamento da Entrada, apés o vencimento da
Fatura, podera, ou nao, ser aceito, a exclusivo critério
do Emissor.

8.1.5. Com a efetivagdo da contratacdo do Parcelamento
e/lou do Parcelamento do Saldo Total, mediante o
pagamento da Entrada, as parcelas seguintes serdo
langadas automaticamente nas proximas Faturas do
Cartao do Titular.

8.2. Na hipotese de contratagédo de Operagéo de Crédito nos
termos desta cldusula, incidirdao sobre o valor total da
operagdo os Encargos praticados pelo Emissor a época,
conforme informados ao Titular por meio das Faturas
mensais, além dos tributos incidentes na forma da legislagéo
em vigor.

8.3. Os Encargos serdo capitalizados diariamente sobre o
saldo devedor total da Operag&o de Crédito, desde a data da
contratagéo, até a data de seu pagamento.

8.4. As Operagdes de Crédito contratados nos termos da
presente clausula deverdo ser liquidados pelo Titular
mediante o pagamento das Faturas.

8.5. O Emissor informara ao Titular, na forma de taxa
percentual anual, o CET de cada Operacdo de Crédito
passivel de contratagdo nos termos deste Contrato, por
meio das Faturas mensais e/ou de outros meios de
comunicagao colocados a disposi¢do do Titular. Referido
CET sera calculado pelo Emissor de conformidade com as
regras previstas na regulamentagao em vigor.

9. Encargos

9.1. O Titular ao contratar Operagdo de Crédito junto ao
Emissor (clausula 8 acima) estard sujeito a cobranca de
Encargos sobre o valor total da Operagéo de Crédito.

9.2. O percentual de Encargos sera informado
mensalmente na Fatura do Cartdo, estando também
disponivel na Central de Atendimento e nos Canais
Eletrénicos disponibilizados pelo Emissor. O prazo de
validade dos Encargos ¢ de 30 dias a contar do vencimento
da Fatura.

9.3. A aplicagéo dos Encargos sobre 0 saldo devedor objeto
da Operacdo de Crédito é diaria, desde a data da
contratagdo até a data do efetivo pagamento, de forma
capitalizada, com base em um fator diario considerando-se
um més de 30 dias.
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9.4. Os Encargos devem ser pagos até a data de
vencimento da Fatura mensal, caso contrario serdo
incorporados ao seu saldo devedor e comprometerdo o seu
Limite de Crédito.

9.5. Sobre os valores objeto da Operagédo de Crédito
incidiréo tributos que serdo pagos pelo Titular, nos termos
da legislagdo em vigor, dentre estes o IOF cuja aliquota
constara na Fatura mensal.

10. Mora.

10.1. O saldo devedor do Titular apurado na forma da
Clausula 9 acima é desde ja reconhecido pelo mesmo como
liquido e certo, e, se ndo pago até a data de vencimento (i)
sera acrescido dos Encargos respectivos - informados na
Fatura -, além dos juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, também capitalizados diariamente, e da multa
convencional de 2% (dois por cento), sendo admitida a
execucao forgada por titulo extrajudicial, nos termos do art.
799 - | combinado com o art. 784, ambos do Cddigo de
Processo Civil; e (i) possibilitara o bloqueio elou
cancelamento do Cartéo.

10.2. Se a divida for objeto de cobranca judicial, o Titular
também suportara as custas judiciais e os honorarios
advocaticios fixados pelo juiz na forma do art.82 e 85 do
Codigo de Processo Civil.

10.2.1. Havendo cobranga em fase amigavel/extrajudicial,
sobre 0 montante devido, incidirdo, ainda, os custos
administrativos incorridos, no percentual de 10% (dez por
cento) do valor devido, garantido ao Titular, da mesma
forma, em fase amigavel/extrajudicial, o ressarcimento de
gastos efetivos que o mesmo incorrer para 0 cumprimento
pelo Emissor de suas obrigagdes assumidas em razéo do
presente Contrato.

10.3. Em caso de ndo pagamento do Valor Total ou, pelo
menos, do Pagamento Minimo Obrigatério na data de
vencimento da Fatura, para evitar o acumulo dos
Encargos, fica o Emissor desde ja autorizado, de forma
irrevogavel e irretratavel a debitar o saldo relativo ao
Pagamento Minimo Obrigatério demonstrado na Fatura,
automaticamente e independente de aviso prévio, em
suas contas de pagamento ou de depdsito, a vista ou de
investimento, ou saldo em aplicagdes financeiras que a
essas contas correntes estiverem relacionadas, para
efeito de uso pelo Emissor para cobertura do saldo
devedor existente, e, para tanto poderao ser utilizados
pelo Emissor todos os eventuais créditos, aplicagées em
titulos de renda fixa elou variavel, elou valores
mobiliarios, publicos ou privados, titulos de crédito em
cobranga, metais preciosos, quaisquer fundos,
cadernetas de poupanga, ou quaisquer ativos ou outras
modalidades de aplicagdes praticadas no mercado

financeiro e/ou de capitais de que o Titular seja Titular
junto ao Emissor, e/lou que sejam ou venham a ser
administrados e/ou custodiados pelo Banco Safra S/A,
Banco Safra de Investimento S/A, Safra Seguros S/A,
Safra Corretora de Valores e Cambio Ltda., Safra
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., ou
Safra Leasing S/A - Arrendamento Mercantil, e, bem
assim, junto a quaisquer outras empresas integrantes
das “Organizagoes Safra”. Para tanto, as empresas das
“Organizagcoes Safra” acima aludidas ficam desde ja e de
forma irretratavel e irrevogavel, autorizadas a, conforme
0 caso e nos termos e condigdes que entenderem
convenientes: a) levantar custddia, resgatar, alienar a
terceiros, ceder e transferir créditos, direitos e
obrigagbes, compensar, ou de qualquer outra forma
dispor ou receber o produto de tais titulos, aplicagoes e
ativos, transferindo os respectivos recursos ao
Emissor., tdo logo venha a ocorrer a inadimpléncia ou o
vencimento ordinario ou antecipado do saldo devedor de
responsabilidade do Titular; e b) assinar termos de
transferéncia, notas de negociagdao, recibos,
transferéncias de custodia, e todos os demais
documentos que necessarios forem ao cumprimento do
disposto neste item. Todos os tributos, despesas ou
Encargos de qualquer natureza incidentes sobre tais
operagoes correrao por conta do Titular a eventualidade
de ser necessario o emprego da faculdade ora prevista.

11. Tributo

11.1. Seréo de exclusiva responsabilidade do Titular, e por
ele integralmente suportados, os 6nus decorrentes de todos
e quaisquer tributos, impostos, taxas, contribuicbes sociais,
fiscais, parafiscais, ou outras, que sejam ou venham a ser
suportadas pelo Emissor em decorréncia deste Contrato,
ressalvadas disposigéo legal em sentido contrario.

12. Perda, Furto, Roubo, Extravio e Fraude

12.1. Em caso de danificagdo, perda, roubo, furto ou
extravio do Cartdao o Titular devera comunicar o fato
imediatamente a Central de Atendimento Cartdo. No caso de
roubo ou furto, deverd também o Titular encaminhar ao
Emissor copia do Boletim de Ocorréncia lavrado pela
autoridade policial competente. Todas as despesas,
Saques e gastos efetuados com o Cartdo antes da
comunicagao ao Emissor serdao de responsabilidade do
Titular.

12.2. Apds a comunicagao prevista no “caput’, o Emissor
bloqueara o Cartao e providenciara a sua reposigao.

12.3. A reposigcédo do Cartao por conta dos motivos acima
expostos, bem como de qualquer outro ndo imputavel ao
Emissor, sujeitara o Titular ao pagamento de eventual tarifa
cobrada neste evento, de acordo com o valor vigente a
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época na “Tabelas de Tarifas sobre Servigos” do Emissor, a
critério deste ultimo.

13. SCR e Bancos de Dados
13.1. SCR. O Emissor comunica o Titular que:

a) os débitos e responsabilidades decorrentes de operagdes
com caracteristicas de crédito realizadas pelos clientes serao
registrados no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR),
sob exclusiva responsabilidade das “Organizagbes Safra”, e
terdo base no saldo existente no ultimo dia do més de
referéncia, havendo, portanto, lapso temporal entre a
remessa dos dados, seu processamento pelo Banco Central
do Brasil e sua disponibilizagéo no SCR;

b) o SCR tem por finalidades (i) fornecer informagdes ao Banco
Central do Brasil para fins de superviséo do risco de crédito a
que estdo expostas as instituicdes financeiras e (i) propiciar o
intercdmbio entre essas instituicdes de informagdes, sobre o
montante de débitos e de responsabilidades de clientes em
operagdes de crédito, com o0 objetivo de subsidiar decisdes de
crédito e de negacios;

c) os clientes poderdo ter acesso aos dados constantes em
seus nomes no SCR efou no SISBACEN por meio da Central
de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil e
também, por meio do sistema Registrato - Extrato do Registro
de Informagdes no Banco Central do Brasil;

d) pedidos de corregbes, de exclusdes e registros de
medidas judiciais e de manifestagdes de discordancia quanto
as informagdes constantes do SCR e/ou no SISBACEN
deverdo ser dirigidas as “Organizacdes Safra” por meio de
requerimento escrito e fundamentado, e, quando for o caso,
acompanhado da respectiva deciséo judicial;

e) a consulta sobre qualquer informagéo constante do SCR,
inclusive para fins de analise e/ou aquisicdo, a qualquer
titulo, total ou parcialmente, de operagbes de crédito de
responsabilidade dos clientes disponibilizadas através do
SISBACEN, dependera da prévia autoriza¢do dos clientes;

f) a consulta, por qualquer das empresas integrantes das
“Organizagdes Safra”, a informagdo de operacdes de crédito
em que figurem como contraparte independe de autorizagao
especifica de seus clientes;

g) a deciséo sobre concessdo de crédito aos clientes é
exclusiva das “Organizagbes Safra’, de acordo com sua
politica de crédito, independentemente das informagdes
constantes dos cadastros do SCR;

h) os extratos das informagdes constantes no SCR s&o
elaborados de acordo com critérios contabeis e metodologia
especifica estabelecidos pelo Banco Central do Brasil
débitos e responsabilidades decorrentes de operagées com
caracteristicas de crédito realizadas pelos clientes serao

registrados no Sistema de Informagbes de Crédito (SCR),
sob exclusiva responsabilidade das “Organizagdes Safra’, e
terdo base no saldo existente no ultimo dia do més de
referéncia, havendo, portanto, lapso temporal entre a
remessa dos dados, seu processamento pelo Banco Central
do Brasil e sua disponibilizagdo no SCR.

13.2. Aviso de Privacidade. O Titular tem ciéncia que o
Emissor e/ou qualquer sociedade sob o controle comum
deste ultimo ("Organizagdes Safra") podera(&o): (i) registrar
informagdes decorrentes do presente Contrato, bem como
consultar as informagbes consolidadas em nome do
Emitente, no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do
Banco Central do Brasil, e/ou outro sistema que, em virtude
de norma legal, o complemente ou substitua nos exatos
termos da Resolugdo BACEN 4571 de 26/05/2017; (ii)
registrar, consultar e compartilhar informagdes, débitos e
responsabilidades decorrentes de operagbes de crédito ou
assemelhados que constem em nome do Titular junto a
Bancos de Dados, e empresas especializadas em
informagdes para subsidiar decisdes de crédito e negocios e
(iii) trocarem entre si as informagdes decorrentes da
presente Autorizagdo. O Titular tem ciéncia que o Emissor
podera manter as informagdes obtidas em seu banco de
dados, enquanto houver finalidade de uso que legitime o
tratamento dos dados tais como obrigagdes em aberto e ndo
liquidadas decorrentes de operagOes de crédito contratadas
junto ao Emissor e/ou qualquer outra sociedade financeira
integrante das “Organizagbes Safra’, para auditoria, controle
de fraudes, preservagdo de direitos e cumprimento de
obrigagao legal ou regulatdria.

13.3. O SAFRA realiza o tratamento de dados pessoais de
pessoa natural observando as leis e regulamentagdes que
regem a privacidade e a protegdo de dados pessoais, e
divulga as regras de tratamento em sua Politica de
Privacidade disponivel neste estabelecimento e também no
Portal da Privacidade Safra
(https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-privacidade-
lgpd.htm). Para exercer os direitos previstos na Lei Geral de
Protecao de Dados, utilize o canal SAC/LGPD.

14. Resilicao / Rescisao

14.1. O presente Contrato podera ser cancelado a pedido
do Titular ou pelo Emissor, a qualquer tempo,
independentemente de motivo, mediante aviso prévio escrito
de no minimo 10 (dez) dias de uma parte a outra.

14.1.1. Nesta Unica e exclusiva hipdtese, o Titular tera
direito a restituicdo do valor liquido da tarifa de anuidade
correspondente ao periodo ndo decorrido, calculado “pro-
rata temporis”, apurado no décimo dia apds a data da
comunicacao de resilicdo, atualizado monetariamente, se
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for o caso, reservado ao Emissor o direito de efetuar
compensacgao.

14.1.2. O Titular reconhece e concorda que o Cartao
SafraPay é um produto decorrente do relacionamento do
Titular com a credenciadora SafraPay. Caso o Titular
encerre o relacionamento com a SafraPay o Emissor
podera, independente de aviso prévio, cancelar o Cartao
SafraPay.

14.2. O Emissor podera, ainda, rescindir imediatamente o
presente Contrato, e proceder ao bloqueio ou cancelamento
do Cartao, independentemente de interpelagao judicial ou
extrajudicial, caso se verifique qualquer dos seguintes
eventos: a) caso o Titular viole qualquer disposigéo deste
Contrato, inclusive, mas sem limitacdo, se deixar de efetuar
o Pagamento Minimo Obrigatdrio da Fatura mensal; b) se
for apurada a falsidade de qualquer declaragao, informacéo ou
documento que houver sido, respectivamente, firmada,
prestada ou entregue pelo Titular; c) se forem impostas ao
Titular restrigdes crediticias e/ou cadastrais (‘negativacao”) em
quaisquer tipos de cadastros ou 6rgéos de protegao ao crédito;
d) se for protestado qualquer titulo de crédito contra o Titular;
e) na ocorréncia de distribuicdo de pedido de faléncia,
liquidagdo, intervencdo, requerimento de recuperagéo judicial
ou extrajudicial ou, ainda, o ingresso de acdo de execucao e
demais agdes que comprometam o patrimdnio ou a capacidade
de pagamento do Titular; f) se o Titular tiver seu nome inscrito
no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), do
Banco Central do Brasil; g) se houver qualquer mudanca
adversa na condicdo econdmico-financeira do Titular que
possa afetar, a critério do Emissor, a sua capacidade de honrar
as obrigagdes contraidas no ambito deste Contrato; h) se o
Titular vier a inadimplir com suas obrigagdes e/ou nao liquidar
no respectivo vencimento débito de sua responsabilidade
decorrente de outros contratos ou operagbes de crédito
celebrados com o préprio Emissor e/ou quaisquer das
sociedades integrantes das “Organizagdes Safra”; i) houver
indicio de pratica de qualquer atividade relacionada com o delito
de ‘lavagem de dinheiro’, ou ainda com relagdo a ‘lei
anticorrupgao”.

14.3. Em caso de término deste Contrato, o Titular
devera (i) destruir o Cartao (orientamos cortar a tarja e o
chip) e (ii) liquidar imediatamente todo o saldo devedor
resultante deste Contrato, inclusive as obrigagoes
futuras, as quais se considerardio vencidas
antecipadamente, de pleno direito a critério do Emissor.

14.3.1. O simples cancelamento do Cartdio nao
extingue as relagoes e obrigagoes decorrentes deste
Contrato havidas entre as partes, o que s6 ocorrera
apos liquidadas todas as obrigagoes.

14.4. No caso de cancelamento do Cartio por
descumprimento contratual do Titular a quaisquer
obrigagbes previstas neste Contrato, podera ser
aplicada pelo Emissor multa compensatéria no valor de
até 10% (dez por cento) do valor do saldo devedor do
Titular ou, caso nao haja débito dela em aberto, sobre o
valor da ultima Fatura mensal regularmente quitada,
ressalvado o direito do Emissor de cobrar do Titular o
saldo devedor em aberto (quando houver).

15. Comunicagao

15.1.0 Titular autoriza o Emissor, inclusive por meio de
terceiros contratados, a contata-lo por qualquer meio
inclusive eletronicos tais como, telefone, e-mail, redes
sociais (ex. Facebook), WhatsApp, SMS, dentre outros,
para conferéncia de informagdes cadastrais, avisos e
informagoes referentes ao Cartdo emitido, envio de
avisos e comunicados legais, bem como para efetuar
servigcos de pos venda e oferta de produtos e servigos
do Emitente elou sociedades integrantes das
“Organizacoes Safra” e/ ou de seus parceiros
comerciais, podendo inclusive cancelar esta autorizagao
a qualquer momento mediante contato junto a Central de
Atendimento Cartoes.

15.2. O Titular, desde logo, autoriza 0 Emissor a compartilhar
seus dados cadastrais e informagdes relativas a presente
operacdo a terceiros contratados para cumprimento das
finalidades da Clausula 15.1.

15.3. O Titular reconhece que a comunicagao entre ele e
o EMISSOR se dara através dos canais SafraPay pelos
Canais Eletronicos disponibilizados para comunicagao
com os Usuarios da SafraPay

16. Uso Responsavel do Cartdo e Inexisténcia de
Situacao de Superendividamento

16.1.0 Portador deve usar o Cartao de forma responsavel e
consciente, verificando se as transagbes sdo adequadas as
suas necessidades financeiras atuais, além disso o Emissor
orienta que:

a) Quando utilizado adequadamente, o Cartao € um meio de
pagamento prético e eficiente que ajuda, inclusive, a manter as
despesas sob controle, pois centraliza 0 pagamento em uma
Unica data.

b) Contudo, a utilizagdo excessiva do Valor Disponivel do
Limite de Crédito, Parcelamentos ou outra linha de crédito
pode gerar dificuldade de pagamento de suas dividas. Caso o
Titular tenha alguma dificuldade para realizar o pagamento de
sua Fatura ou de manter o controle financeiro do seu Cartao,
ele deve procurar a Central de Atendimento Cartdes. O Titular
deve se atentar, também, para as seguintes dicas: (i) Nao
atrasar o pagamento da Fatura, pois serdo cobrados Encargos
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pelo atraso; (i) Procurar se programar para sempre realizar o
pagamento do Total da Fatura na ata do vencimento, evitando
acumulo de Encargos para o préximo periodo; (iii) Evitar gastar
além de suas condi¢des de pagamento para evitar restritivos no
seu nome e dificuldade de contratar outros créditos; (iv) Antes
de parcelar ou financiar uma compra ou sua Fatura, lembrar-se
das parcelas ja existentes no seu Cartao.

16.2.Ao aderir a este Contrato e/ou ao contratar uma Operagéo
de Crédito, o Titular declara que nédo esta/estara em situagéo
de superendividamento e que os pagamentos das Faturas néo
comprometerdo a renda minima necessaria para 0 seu
sustento. A situagdo de superendividamento significa a
impossibilidade manifesta de o consumidor, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas,
sem comprometer 0 minimo existencial para a manutencdo da
sua sobrevivéncia, nos termos da legislagdo e regulagéo
vigente.

17. Medida Judicial e Extrajudiciais

17.1. O Titular autoriza o EMISSOR a dar conhecimento
e a encaminhar as empresas de cobran¢a elou a
advogados externos documentos e informagoes,
inclusive cadastrais, referentes ao presente Contrato,
para efeito de cobrancga judicial ou extrajudicial.

17.2. Se, para a defesa de seus direitos decorrentes do
presente Contrato, ou para haver o que Ihe for devido,
alguma das partes necessitar recorrer a meios
administrativos ou judiciais, tera ela direito ao ressarcimento,
perante a parte inadimplente, das custas e despesas
decorrentes, além dos honorarios advocaticios incorridos,
sendo que, em caso de cobranga judicial, os honorarios
advocaticios seréo arbitrados nos termos do disposto no
Caodigo de Processo Civil.

18. Alteragdes

18.1. O Emissor podera introduzir modificagbes no teor
deste Contrato, mediante prévia comunicagéo por meio dos
Canais Eletronicos disponiveis para comunicagdo com 0s
Usuarios SafraPay, dentre estes a Fatura ou, ainda
mediante novo instrumento contratual.

18.2. Nao concordando com as modificagbes comunicadas
na forma do item anterior, o Titular devera, no prazo de 10
(dez) dias, exercer o direito de cancelar o Cartao nos termos
da clausula 14, abstendo-se de usar o Cartao que, de pleno
direito, se torna cancelado, aplicando-se o disposto na
clausula citada.

18.3. O ndo exercicio do direito de cancelar o Cartdo nos
termos do item anterior ou o uso do Cartao apds a
comunicagdo da alteragdo, implicard& em sua automatica
aceitagéo.

19. Disposigoes Gerais

19.1. Documentos. Além deste Contrato, sdo documentos
que comprovam as relagdes contratuais entre Emissor e a
Titular e o Cartao (i) Aceite no Termo de Adesdo; (i)
comprovantes de utilizagdo do Cartao; (ii) Faturas mensais;
(iv) Senhas do Cartao; (v) as comunicagdes das alteragbes
relativas a este Contrato; e (vi) quaisquer outros documentos
relacionados ao Cartao.

19.2. A tolerdncia ou transigéncia por quaisquer das
partes quanto ao cumprimento deste Contrato sera
considerada ato de mera liberalidade das partes sem
acarretar renuncia ou modificagdo ou precedente quanto
ao objeto deste Contrato, os quais permaneceréo validos
integralmente, para todos os fins e efeitos de direito.

19.3. Responsabilidade Socioambiental. O Portador
obriga-se, durante a vigéncia das relagdes contratuais
entre Emissor e o Portador, a respeitar a legislacao
trabalhista , inclusive as normas relativas a saude e
seguranga ocupacional, e a legislagdo ambiental, climatica
e social em vigor no Brasil, declarando que (i) néo foi
condenado por decisdo transitada em julgado na esfera
administrativa ou judicial por (a) questbes trabalhistas
envolvendo trabalho em condi¢do anéloga a de escravo
ou trabalho infantil, proveito criminoso da prostituicao,
discriminacao, violagdo aos direitos humanos e de povos
ou comunidades indigenas, quilombolas ou tradicionais;
ou (b) crime ou danos contra 0 meio ambiente; e (ii) suas
atividades e propriedades estdo em conformidade com a
legislagédo ambiental brasileira..

19.3.1. O Portador obriga-se a informar ao Emissor, no
prazo de 15 (quinze) dias, a ocorréncia de
descumprimento, por si ou por seus fornecedores
diretos, de obrigagdo ambiental, social ou existéncia de
trabalho infantil ou analogo a escravo, indicando as
medidas adotadas para enderecamento do evento.

19.3.2. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste
Contrato, o Emissor podera rescindir este Contrato e
considerar antecipadamente vencida a divida dele
resultante se verificar o transito em julgado de sentenga
judicial ou decisdo administrativa reconhecendo a
pratica, pelo Titular e/ou pelo Adicional, dos atos
elencados nesta clausula.

19.3.3. O Portador obriga-se a (i) ndo utilizar os
recursos oriundos deste Contrato para quaisquer
finalidades que possam causar dano ambiental, climatico
ou social e que ndo atendam rigorosamente a legislagao
brasileira vigente sobre as matérias relacionadas no
caput desta clausula; e (ii) responder por qualquer
custo, perdas e danos que o Emissor vier a sofrer em
decorréncia do descumprimento das obrigagbes e
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declaragdes estabelecidas nesta clausula, ainda que
ocorrido apds o vencimento da presente Operagao.

19.4. Anticorrupgao. O Titular compromete-se a respeitar
a legislagéo anticorrupgado, atualmente disciplinadas na Lei
Federal n° 12.846/2013 e no Decreto n° 8.420/2015, sem
limitagdes e informar, imediatamente, ao Emissor qualquer
violagdo e/ou possivel descumprimento das obrigagdes
decorrentes destas Leis, cabendo ressarcir e indenizar o
Credor por qualquer prejuizo que este possa vir a sofrer em
razdo do descumprimento das LegislagOes elencadas nesta
clausula.

19.4.1. Sem prejuizo das demais disposicbes deste
Contrato, o Emissor podera rescindir este Contrato e
considerar antecipadamente vencida a divida dele
resultante se verificar o transito em julgado de sentenca
judicial ou decisdo administrativa reconhecendo a pratica,
pelo Titular e/ou pelo Adicional, dos atos elencados nesta
clausula.

20. Foro

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de domicilio do Titular
como competente para dirimir as duvidas e litigios deste
Contrato.

Este Contrato encontra-se registrado perante o 7° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, sob o
n° 2.036.025, de 6.01.2021, com seu Primeiro Aditamento registrado sob n° 2.050.196, em

29.10.2021.
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