Safrapa_y CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE

ESTABELECIMENTOS AO SISTEMA SAFRAPAY

Por este instrumento particular, as partes, de um lado:

l. BANCO SAFRA S.A., sociedade por acbes, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na
Avenida Paulista, n? 2.100, Bela Vista, CEP 01310-930, inscrita no CNPJ sob o n? 58.160.789/0001-28
(“Safra”);

e, de outro lado:

Il ESTABELECIMENTO, devidamente qualificado na Proposta de Credenciamento, que é parte integrante
deste Contrato (“Estabelecimento”).

Safra e Estabelecimento s3ao doravante denominados, em conjunto, como “Partes” ou, individual e
indistintamente, como “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

(i) o Safra se dedica, dentre outras atividades, a prestacdo de servicos a pessoas juridicas e pessoas
naturais, visando a Captura e realizacdo de Transacdes mediante a utilizacdo de meios de pagamento
eletrdnicos, tais como cartdes de crédito e de débito; e

(ii) o Estabelecimento pretende contratar os servicos prestados pelo Safra para realizacdo de Transacdes
mediante a utilizagdo de meios de pagamento eletronicos;

(iii) ao preencher a Proposta de Credenciamento ou aceitar os termos e condicdes ao Sistema SafraPay,
o Estabelecimento adere e concorda com este Contrato;

(iv) o Safra podera alterar as condicdes deste Contrato a qualquer tempo; e

(v) a versdo atualizada deste Contrato poderda ser consultada a qualqguer momento no site
www.safrapay.com.br.

RESOLVEM as Partes firmar este Contrato de Credenciamento e Adesdo de Estabelecimentos ao Sistema
SafraPay (“Contrato”), que se regerd pelas seguintes clausulas e condi¢des:

1.  DEFINICOES

1.1. Os termos grafados em mailscula utilizados, mas ndo definidos neste Contrato deverdo ter o respectivo
significado atribuido no Anexo 1.1, o qual é parte integrante deste Contrato para todos os fins legais.

1.2. Conforme utilizados neste Contrato: os termos (a) “ou” ndo é exclusivo (a menos que o contexto exija
interpretacdo diversa); (b) “incluindo” significa “incluindo, mas ndo se limitando a”; (c) palavras no
singular incluem o plural, e vice-versa; (d) palavras aplicaveis a um género se aplicam a todos os géneros;
(e) os termos “deste instrumento”, “neste instrumento”, “por este instrumento”, “a este instrumento” e
expressoes derivadas ou similares se referem ao Contrato na integra, incluindo seus Anexos; (f) os termos
“Clausula” e “Anexo” se referem a uma Clausula ou Anexo especifico deste Contrato; e (g) a expressao
“de acordo com”, “conforme descrito em”, “observados os termos de” uma Clausula especifica deste

Contrato, ou palavras de significado similar, deverao se referir a Clausula em questao.

1.3. Os titulos foram inseridos apenas por conveniéncia, ndo devendo ser considerados para limitar, restringir
e/ou afetar qualquer das disposices previstas.

1.4. Uma referéncia a qualquer pessoa inclui os sucessores e cessiondrios autorizados dessa pessoa.

1.5. Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “dias Uteis” esteja expressamente
previsto.

1.6. Uma referéncia a qualquer lei ou norma significa a referida lei ou norma conforme alterada, modificada,
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1.7.

2.2.

2.3.

3.2

3.3.

codificada ou substituida, no todo ou em parte.

Os Anexos identificados neste Contrato sdo parte integrante deste instrumento para todos os fins
(“Anexos”).

OBIJETO

Este Contrato tem por objeto a prestacdo dos seguintes servicos ao Estabelecimento (“Servicos”),
conforme aplicavel:

(i) Captura, roteamento, transmissdo e processamento das Transacdes, mediante o credenciamento do
Estabelecimento para integrar o Sistema SafraPay, habilitando-o para aceitacao de Cartdes e Meios
de Pagamento;

(i) Administracdo das TransacGes e liquidacdo financeira de seu Valor Liquido, desde que cumpridos os
termos e condicGes deste Contrato;

(iii) Fornecimento de materiais e a Locacdo, Comodato ou Intermediacdao de Compra de Equipamentos
que possibilitem a Captura eletrénica das Transagdes;

(iv) Coordenacdo e manutencdo adequada da operacionalidade do Sistema SafraPay;
(v) Disponibilizacdo do Sistema SafraPay ao Estabelecimento; e
(vi) Fornecimento de Produtos.

Os Servicos relacionados acima sdo prestados ao Estabelecimento pelo Safra e/ou pelos integrantes dos
Instituidores de Arranjo de Pagamento dos quais o Safra faca ou venha a fazer parte.

O Estabelecimento podera solicitar a contratacdo de um ou mais Servigos junto ao Safra, cuja prestacdo
estara condicionada a verificagdo dos requisitos descritos na clausula 3.3 abaixo.

CREDENCIAMENTO AO SISTEMA SAFRAPAY

Canais de Acesso. O credenciamento do Estabelecimento ao Sistema SafraPay se efetivara por qualquer
um dos seguintes canais: agéncias, telemarketing, empresas terceiras ou parceiras, area comercial do
Safra, autocredenciamento por canais eletrénicos, ou ainda por outros canais que vierem a ser
disponibilizados pelo Safra.

Documentacdo. A proposta de adesdo a este Contrato consiste no preenchimento das informacgdes
indicadas na Proposta de Credenciamento e entrega dos documentos solicitados pelo Safra.

Requisitos. O credenciamento e manutencdao do Contrato com o Estabelecimento e participacdo do
Estabelecimento no Sistema SafraPay estdo condicionados a sua andlise cadastral, bem como a analise
cadastral de seus sdcios/representantes/proprietarios/acionistas, dentre outros critérios de andlise
adotados pelo Safra. O Safra poderd recusar o credenciamento do Estabelecimento que ndo esteja em
conformidade com os seus critérios de admissibilidade.

3.3.1.0 Estabelecimento autoriza que os seus dados sejam armazenados e processados no banco de dados do

3.4.

Safra, bem como sejam compartilhados com eventuais prestadores de servico contratados pelo Safra,
para a prestacdo dos Servicos ou quando exigido por lei, ordem judicial ou processo administrativo ou
judicial, conforme disponivel no endereco eletrénico https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-
privacidade-e-Igpd.htm.

Adesdo ao Contrato. O Estabelecimento manifesta sua vontade de aderir a este Contrato por meio da
Proposta de Credenciamento e/ou realizacdo de qualquer Transacdo e/ou uso dos Produtos. A adesdo do
Estabelecimento a este Contrato passa a produzir efeitos com a aceitacdo da Proposta de
Credenciamento pelo Safra. A adesdo do Estabelecimento ao Contrato implica a sua automatica e
irrevogavel aceitacdo de pagar a Remuneracdo e os encargos definidos na Proposta de Credenciamento e
no Contrato. A partir da aceitacdo do Estabelecimento pelo Safra serdo gerados automaticamente (i) o
numero de identificagdo de cada Unidade Comercial do Estabelecimento e do Equipamento
disponibilizado ao Estabelecimento; e (ii) a ordem de entrega/instalacdo ou homologacdo do
Equipamento contratado.
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3.4.1.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

Apds a ocorréncia da primeira Transacdo, ainda que ndo se localize o aceite do Estabelecimento, serdo
consideradas validas todas as condicdes estabelecidas neste Contrato.

O credenciamento do Estabelecimento pelo Safra ndo confere ao Estabelecimento atestado de
regularidade para qualquer finalidade, tampouco dispensa a realizacdo de verificagdes adicionais, caso o
Safra assim entender necessario.

Vinculacdo de Unidades Comerciais.O Estabelecimento podera requerer a vinculacdo de uma ou mais
unidades comerciais sob sua responsabilidade ao seu cadastro no Sistema SafraPay, sendo que, neste
caso, o Safra avaliard o pedido conforme critérios proprios podendo aprova-lo ou recusa-lo. Esta
vinculacdo poderd estar sujeita a cobranca para sua realizacdo.Matriz e filiais. Na hipotese da matriz
contratar os servicos SafraPay, os mesmos termos e condi¢des serdo aplicados as filiais por ela indicadas,
valendo para todas as unidades indicadas as regras deste instrumento. E de responsabilidade da matriz
dar ciéncia as filiais sobre os termos e condi¢cdes deste Contrato e demais documentos inerentes a
contratacao.

Produtos. Sera permitido ao Estabelecimento, a qualquer momento, solicitar a contratacdo ou o
cancelamento de determinados Produtos, desde que cumpridos os requisitos especificos para tanto,
detalhados nos respectivos Anexos e/ou aditivos ao Contrato. O Estabelecimento reconhece que a
contratacdo de um Produto sera realizada quando solicitada ao Safra e/ou quando for realizada qualquer
Transacdo relacionada ao Produto, o que ocorrer primeiro, o que resultard na aceitacdo de todos os
termos e condi¢Ges do Anexo e/ou aditivo especifico relacionado a tal Produto.

Usuarios. Serdo considerados Usuarios, (a) a propria pessoa natural qualificada na Proposta de
Credenciamento, no caso do Estabelecimento ser uma pessoa natural, doravante denominada Usuario,
ou (b) o representante legal do Estabelecimento informado na Proposta de Credenciamento, no caso do
Estabelecimento ser uma pessoa juridica, doravante denominado “Usuario Master”. O Safra fornecerd ao
Usuario ou ao Usudrio Master, conforme o caso, as instrucdes para o primeiro acesso ao Portal do Cliente
e cadastramento de sua senha pessoal. O Usudrio Master poderd cadastrar outros Usuarios (Usuarios
dependentes) em seus perfis de acesso. O Estabelecimento é responsavel pelos dados do Usudrio Master
e dos Usudrios dependentes, os quais serdo considerados representantes do Estabelecimento no ambito
do Contrato, reconhecendo desde ja, o Estabelecimento, como existentes, validos e eficazes, todos os
atos que forem por eles praticados, por qualquer que seja o canal utilizado, inclusive por meio do Portal
do Cliente e da Central de Atendimento, vinculando o Estabelecimento para todos os fins e efeitos de
direito.

Os Usudrios se identificardo perante o Safra por meio de suas respectivas senhas pessoais, que serao por
eles cadastradas via Portal do Cliente. O Estabelecimento assume inteira responsabilidade por todas as
instrucdes e autorizacBes passadas ao Safra com o uso das senhas, os quais sdo de uso pessoal e
intransferivel e deverdo ser mantidos confidenciais, para todos os fins legais, isentando o Safra de
qgualquer responsabilidade, seja a que titulo for, decorrente de eventuais utilizacGes inadequadas ou
indevidas das senhas, inclusive por alguém que ndo seja o proprio Usuario, o Usuario Master ou um
Usudrio dependente.

O Estabelecimento somente darad acesso ao seu login e senha, aos seus representantes legais, socios,
administradores e/ou prepostos com poderes para celebrar negdcios juridicos em seu nome, sendo
exclusivamente responsavel por todos os atos e negdcios praticados com tais credenciais junto ao
Sistema SafraPay.

O Estabelecimento devera comunicar o Safra no caso de perda, extravio ou acesso indevido ao seu login e
senha, para que possam ser adotadas as medidas necessarias para bloqueio do acesso ao Sistema
SafraPay Plataforma. Serdo consideradas de responsabilidade do Estabelecimento todos os atos
praticados até a data de comunicacdo.

Caso ndo sejam cumpridas as obrigacdes previstas neste Contrato, o Safra podera suspender os Servicos
e deixar de realizar as Transacdes, independentemente de nova comunicacdo, até que o Estabelecimento
regularize sua situacao; ndo gerando ao Estabelecimento qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento.
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4.2.

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO

Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas neste Contrato ou em decorréncia de lei ou normas de
orgdos reguladores, o Estabelecimento se obriga a: (i) fornecer ao Safra todas as informacdes que |he
sejam solicitadas, incluindo, mas ndo se limitando a, dados cadastrais e bancarios; (ii) manter tais
informacdes atualizadas durante toda a vigéncia deste Contrato; e (iii) informar ao Safra a respeito de
qualquer alienacdo de seus ativos ou ponto comercial. O Estabelecimento deverda fornecer tais
informacdes no prazo de 5 (cinco) dias apds solicitacdo do Safra ou apds a ocorréncia de alteracdo nas
informacdes, conforme aplicavel. O Estabelecimento responde, nos termos da lei, pela veracidade das
informacdes prestadas ao Safra e por eventual divergéncia entre os dados informados ao Safra e os dados
reais e/ou oficiais.

O Estabelecimento compromete-se a treinar os seus funciondrios, contratados e prepostos para
cumprirem com o disposto neste Contrato, conforme aplicavel, sendo o Estabelecimento responsavel por
todos os atos praticados por estes, inclusive no que se refere ao correto uso dos Equipamentos.

O Estabelecimento ndo podera, sem autorizacdo prévia e expressa do Safra, efetuar TransacOes em
segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) na sua Proposta de
Credenciamento, ainda que esses segmentos constem de seu objeto social ou que sejam consideradas
proibidas pela legislacdo vigente ou pelas normas de 6rgdos reguladores.

As Transagdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao ndo processamento ou ao
cancelamento, independentemente de terem sido realizadas de forma conivente ou ndo pelo
Estabelecimento.

O Estabelecimento compromete-se, ainda, a seguir todas as regras e exigéncias determinadas pelos
Instituidores de Arranjo de Pagamento, pelo mercado de meios de pagamento, pelo Sistema de
Pagamentos Brasileiro e pela legislacdo.

O Estabelecimento é responsavel e obriga-se a reembolsar, defender e manter o Safra integralmente
indene por quaisquer Perdas incorridas pelo Safra ou qualquer terceiro, a qualquer tempo, inclusive apds
o decurso do prazo deste Contrato, em decorréncia direta ou indireta deste Contrato e/ou do
descumprimento de quaisquer obrigacdes atribuidas ao Estabelecimento de acordo com o presente
Contrato, as regulamentacdes, exigéncias e regras operacionais determinadas pelos Instituidores de
Arranjo de Pagamento, pelo mercado de meios de pagamento, pelo Sistema de Pagamentos Brasileiro,
pelo BACEN, érgdos reguladores e/ou pela legislagdo, bem como em decorréncia de falhas, suspeita de
fraude e/ou fraude comprovada provocada pelo Estabelecimento, sendo permitido ao Safra, em qualquer
caso, a retencdo e/ou compensacao de valores devidos ao Estabelecimento para cobrir eventuais Perdas.
O Safra ndo serd solidaria ou subsidiariamente responsavel pelo cumprimento de quaisquer obrigacdes
imputaveis ao Estabelecimento, sendo este o Unico responsavel pelas consequéncias decorrentes do
descumprimento de qualquer obrigacdo desta natureza.

O Estabelecimento autoriza o Safra a, sempre que este julgar necessario, diretamente ou por terceiros
designados pelo Safra, vistoriar o atendimento ao disposto neste Contrato.

O Estabelecimento se obriga a reembolsar o Safra de quaisquer despesas que o Safra venha a incorrer
para o cumprimento de ordem de terceiro com relacdo ao Estabelecimento, incluindo, sem limitar-se, o
atendimento de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

O Estabelecimento (i) obriga-se repassar ao Safra as informacdes sobre contratos de negociacdo de
recebiveis de arranjos de pagamento realizados com instituicdes financeiras ou ndo financeiras, que
tratem de Transagdes realizadas por meio do Sistema SafraPay; (ii) autoriza o envio dessas informac&es
aos sistemas de registro operados por entidade registradora devidamente habilitada (“Sistemas de
Registro”); e (iii) caso seja necessario que o Safra forneca informacGes sobre as TransacOes para tais
instituicGes financeiras ou ndo financeiras, o Estabelecimento expressamente autoriza o Safra a
compartilhar e disponibilizar as informacg8es relacionadas as Transacdes, para a respectiva instituicdo
aplicavel, diretamente, ou por meio de entidades registradoras.

O Estabelecimento expressamente autoriza o Safra, de forma irrevogavel e irretratavel, a consultar, nos
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49.1.

49.2.

4.9.3.

4.10.

5.2.

6.2.

Sistemas de Registro, todos os créditos com Cartdo que o Estabelecimento possui, para que se possa (i)
verificar as informacdes sobre os créditos, existentes e futuros, passiveis de cessdo, e que poderd conter,
inclusive, a data e a identificacdo das transacdes com cartdo e a data prevista para liquidacdo pelo
devedor; e (ii) a existéncia de Onus, gravames, operacao de desconto, cessdo anterior ou qualquer
garantia sobre os créditos.

A autorizacdo para acesso aos Sistemas de Registro se dara exclusivamente para a cessdo dos créditos e
pelo prazo de vigéncia deste Contrato e o Estabelecimento expressamente autoriza o Safra a
compartilhar e disponibilizar as respectivas informacdes com terceiros que tenham relacdo com este
Contrato.

Na impossibilidade de acesso aos Sistemas de Registro, o Estabelecimento se compromete a
disponibilizar as informacdes das transacdes com Cartdes realizadas perante outras credenciadoras e
subcredenciadores, assim que solicitado.

Previamente a cessdao dos créditos, o Safra poderd verificar, perante os Sistemas de Registro, se os
créditos podem ser passiveis de cessdo, diante da inexisténcia de qualquer 6nus, gravame, garantia,
operagdo de desconto ou cessdo anterior.

Caso o Estabelecimento realize a cessdo dos créditos para terceiros, referente as TransacOes realizadas
perante o Sistema SafraPay, o Estabelecimento reconhece que o Safra so podera liquidar as Transacdes
no respectivo domicilio bancario da respectiva operacdo, de modo que o domicilio bancario ndo podera
ser alterado até que haja o cumprimento integral das obrigacdes.

DECLARAGOES E GARANTIAS

O Estabelecimento declara, autoriza e garante ao Safra, no ato de assinatura da Proposta de
Credenciamento, que:

(i) é sociedade, ou empresario individual, ou pessoa natural que exerce atividade mercantil ou presta
servico, conforme o caso, devidamente constituido com existéncia valida e em situacdao regular
segundo as leis do Brasil, bem como estd devidamente autorizado a desempenhar as atividades
descritas neste Contrato, na Proposta de Credenciamento e em seu objeto social;

(ii) nenhum registro, consentimento, autorizacdo, aprovacao, licenca ou qualificacdo é exigido para a
celebracdo e cumprimento, pelo Estabelecimento, de suas obrigacdes nos termos deste Contrato,
tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto;

(iii) as obrigacdes assumidas neste Contrato constituem obrigacdes legalmente validas e vinculantes do
Estabelecimento, exequiveis de acordo com os seus termos e condic¢des;

(iv) os documentos e informacbes fornecidos ao Safra sdo veridicos, corretos, completos e estdo
atualizados até a data em que foram fornecidos ao Safra;

(v) ndo omitiu nem omitird nenhum fato, de qualquer natureza, que seja de seu conhecimento e que
possa afetar o Safra e/ou este Contrato; e

(vi) ndo desenvolver atividades ilicitas e/ou diversas das previamente informadas ao Safra na Proposta de
Credenciamento.

As declaragBes e garantias dispostas na Clausula 5.1 sdo completas e precisas, devendo assim
permanecer ao longo da vigéncia deste Contrato. O Estabelecimento compromete-se a notificar, na
mesma data, o Safra caso quaisquer declara¢cdes ou garantias aqui prestadas se tornem total ou
parcialmente inveridicas, incompletas ou incorretas.

EQUIPAMENTOS E MEIOS DE CAPTURA

O Safra poderd disponibilizar ao Estabelecimento, por si ou através de terceiros, Equipamentos para
viabilizar a Captura das Transa¢des no Sistema Safrapay, no regime de Locacdo, Comodato ou Compra do
Equipamento, conforme modalidade de contratacdo informada na Proposta de Credenciamento.

Independentemente da forma de contratacdo (Locacdo, Comodato ou Compra), o Estabelecimento
obriga-se, com relagdo aos Equipamentos, a cumprir os termos e condigdes estabelecidos no Anexo 6.2. e
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.

Anexo 6.3.

O Safra podera ainda, a seu Unico e exclusivo critério, homologar os Equipamentos de propriedade do
Estabelecimento ou de terceiros para integracdo ao Sistema SafraPay.

O Safra ndo tera qualquer responsabilidade com relacdo aos Equipamentos, materiais ou servicos de
qualquer natureza de propriedade do Estabelecimento e/ou adquiridos ou contratados pelo
Estabelecimento com terceiros, ainda que credenciados ou homologados pelo Safra.

O Estabelecimento é responsavel pelos tipos de Equipamentos que utilizard em razdo de legislacdo
especifica, bem como pelo pagamento de todos os tributos e contribuicdes decorrentes da utilizacdo dos
Equipamentos.

O Estabelecimento que pretenda realizar Transacdes sem Cartdo presente, devera fazé-lo observando,
além das previsGes deste Contrato, as condi¢des especificas constantes do Anexo 6.5 e Anexo 7.4.

O Estabelecimento declara-se ciente de que podera haver interrupg¢des no fornecimento dos servigos por
motivos técnicos, em razdo de reparo, troca ou manutencdo do Equipamento, falhas de terceiros,
manutencdo preventiva ou corretiva do Sistema SafraPay. O Safra ndo se responsabiliza pela interrupcado
dos Servicos durante os periodos de indisponibilidade do Sistema SafraPay, mas envidara seus melhores
esforcos para seu restabelecimento, bem como em manter o Estabelecimento suficientemente
informado.

O Safra utiliza tecnologias eficientes em seu Sistema SafraPay para manté-lo disponivel ao
Estabelecimento na medida do possivel. No entanto, o Sistema SafraPay estd sujeito a interrupcdes,
falhas e indisponibilidades decorrente de eventos fora do controle do Safra.

Nesse sentido, o Safra ndo serd responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer perdas, danos ou
prejuizos causados por instabilidade, indisponibilidade, falhas, erros ou interrupg¢des no Sistema SafraPay,
inclusive mas ndo se limitando quando tais ocorréncias se derem por atos governamentais, alteragdes
legislativas, interrupcdo na prestacdo de servicos sob concessdo governamental, catdstrofes naturais,
greves, paralisacdes, lock-outs, guerras, convulsdes civis, revolucdes, pandemias sendo que também sdo
considerados como eventos de caso fortuito ou de forgca maior: falhas sistémicas e operacionais
decorrentes de servicos terceirizados, indisponibilidade de servidores, intermiténcia de internet, queda
ou interrupcdo de energia, eventos ou ataques cibernéticos, acdes motivadas por softwares maliciosos,
virus, trojans, etc., que possam, de algum modo, interferir na disponibilidade e operabilidade do Sistema
SafraPay.

TRANSACOES

Estabelecimento obriga-se, por si e por toda e qualquer pessoa que, em seu nome, venha a ter acesso ao
Sistema SafraPay, armazenar, transmitir ou processar pagamentos, a observar todos os limites, condicGes
de seguranca e operacionais determinadas neste Contrato ou que venham a ser adotadas pelo Safra, para
evitar erros e fraudes nas Transacdes, incluindo, mas ndo se limitando, as obrigacdes listadas abaixo:

(i) nas TransacBes com Cartdo presente, checar todas as informac6es constantes do Cartdo, incluindo:
(a) o prazo de validade; (b) se o Cartdo ndo esta adulterado ou rasurado; (c) nome do Portador; (d) a
assinatura do Portador (quando for o caso); (e) as identificacBes utilizadas pelos Instituidores de
Arranjo de Pagamento, tais como hologramas tridimensionais, marcas de seguranca, letras
estilizadas, dentre outras; (f) os ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do Cartdo que devem coincidir
com os digitos impressos no Comprovante de Vendas; (g) o cédigo de seguranca formado por 3 (trés)
digitos, no verso do Cartdo; e (h) os Cddigos de Autorizacdo apresentados pelo Safra;

(ii) nas TransacOes com Cartdo presente, entregar ao Portador, a “via do cliente” do Comprovante de
Venda, quando emitido pelo Equipamento;

(iii) cumprir todos os procedimentos, padrées e normas exigidos no Contrato, de modo que o Safra ndo
se responsabilizara pelas Transac¢des concluidas em desacordo com o Contrato;

(iv) nas TransacGes com Cartdo presente, exigir e conferir, nos casos de Cartdo sem Chip e/ou quando
ndo houver digitacdo de senha, o nome e a assinatura do Portador lancada no Comprovante de
Venda com o nome e a assinatura constantes do Cartdo e com documento de identificagdao do

poMm 7815  (07.2025.0007) F1.6/43



Portador;

(v) nas TransacBes presenciais com Cartdo com Chip, garantir a leitura do Chip no Equipamento
previamente habilitado;

vi) cumprir todos os demais procedimentos, padrdes e normas exigidas neste Contrato;
vii) ndo realizar o processamento de uma uUnica compra em duas ou mais Transa¢des no mesmo Cartdo;

(

(

(viii)ndo aceitar CartGes de titularidade de terceiros;

(ix) comunicar imediatamente o Safra no caso de qualquer tentativa ou indicio de fraude, conforme
estabelecido no Contrato;

(x) orientar os Portadores sobre as condi¢cGes de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos, de
forma clara e objetiva;

(xi) ndo fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem autorizacdo prévia e expressa do
Safra, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou
titulos de crédito);

(xii) ndo realizar qualquer outro tipo ou forma de Transacdo considerada irregular e/ou decorrente de
atividades consideradas ilegais ou indesejdveis, conforme critérios estabelecidos pelo Safra, pelos
Emissores e pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento;

(xiii)garantir ao Safra a disponibilizacdo de toda e qualquer informacdo que venha a ser solicitada
relativamente ao acesso, armazenamento, transmissao ou processamento de dados do Portador de
Cartdes por si ou por qualquer terceiro. O Safra poderd assistir tecnicamente o Estabelecimento,
mediante prévia solicitacdo, desde que a equipe responsavel do Safra tenha conhecimento técnico
sobre os sistemas do Estabelecimento, para fins de acessar os dados que venham a ser requeridos
pelo proprio Safra ou em razdo de qualquer autoridade, demanda judicial ou qualquer outra
necessidade do Estabelecimento. Nos casos em que o Safra ndo seja solicitante, a assisténcia
tecnoldgica prestada pelo Safra podera implicar a cobranca de taxas pelos servigos prestados;

(xiv)o Safra poderad recusar os dados de TransacBGes enviadas pelo Estabelecimento, quando os
requerimentos e especificacdes técnicas solicitados pelo Safra ndo forem observados pelo
Estabelecimento. Tais instrucées podem ser alteradas sempre que o Safra, os Instituidores de Arranjo
de Pagamento, assim como qualquer autoridade competente, vierem a solicitar alteracdes nos
processos. O Safra poderd requerer que as informacdes relativas as Transacles recusadas sejam
corrigidas, reenviadas ou mesmo deletadas dos arquivos de dados dos Estabelecimentos;

(xv) ndo utilizar servicos de terceiros, recursos tecnoldgicos, software, hardware ou qualquer outra
tecnologia ndo autorizada ou ndo homologada pelo Safra e/ou que venham a trazer riscos de fraude
ou seguranca para o Sistema SafraPay e que estejam em desacordo com as normas e padrdes
internacionais da indUstria de Cartdes;

(xvi) cumprir integralmente todas as regras de seguranca da informacdo do Safra, dos Instituidores de
Arranjo de Pagamento, das autoridades governamentais reguladoras e/ou emanadas pelo PCl ou
qualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de dados dos Portadores de Cartdo no
mercado de meios de pagamento, durante a vigéncia deste Contrato, conforme prazos e condicdes
definidas pelo Safra. As regras do PCl, bem como a listagem de empresas homologadas para
realizacdo de verificacdo de conformidades as normas encontram-se disponiveis no endereco
eletrénico: http://www.pcisecuritystandards.org/. A obrigatoriedade de seguranca de dados
dispostas nesta clausula e definidas pelo PCl, e/ou outros programas de seguranca estabelecidos
pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento, pelas autoridades reguladoras da indUstria de meios de
pagamento e/ou pelo Safra, se estendem aos colaboradores e terceiros contratados pelo
Estabelecimento, cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos
dados do Portador de Cartdo;

(xvii) executar por meios préprios, bem como permitir a conducdo de auditorias pelo Safra ou terceiros
indicados pelo Safra, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranca do Estabelecimento e
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7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

terceiros contratados ou colaboradores, respeitando as leis, regulamentos e quaisquer obrigacdes
perante as autoridades competentes;

(xviii) realizar as adequac@es técnicas solicitadas pelo Safra, tais como homologacdes e atualizacGes de
sistemas e software, nos prazos acordados, com o intuito de garantir a seguranca de seu ambiente
de processamento das informacdes;

(xix) comunicar imediatamente o Safra a respeito de qualquer suspeita sobre a seguranca dos dados
relativos as Transacdes capturadas pelo Sistema SafraPay, assim como qualquer vazamento de dados
que, eventualmente, venham a ocorrer em seus sistemas. O Estabelecimento deve descrever os
processos e procedimentos implementados para corrigir as falhas e/ou para recuperar os dados
eventualmente violados. O Safra podera requerer exames ou a realizacdao de procedimentos para
averiguar e medir a extensdo de tais vazamentos ou exigir a contratacdo de especialista para tais
finalidades; e

(xx) responder pela legitimidade e legalidade das TransagBes que originaram os créditos negociados ou
pré-pagos e sua regularidade de acordo com este Contrato, sob pena de estorno, débito,
cancelamento e Contestacao.

O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto no Anexo 7.2 nas Transa¢Ges de Crédito.
O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto no Anexo 7.3 nas Transac¢des de Débito.
O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto no Anexo 7.4 nas TransacGes sem Cartdo presente.

O Estabelecimento obriga-se a observar o disposto no Anexo 7.5 para os servigos de rede prestados pelo
Safra.

O Estabelecimento fica obrigado a ndo impor condi¢cdes e/ou restricbes discriminatérias ao pleno e
legitimo uso de CartBes e Meios de Pagamento pelo Portador, bem como a quaisquer Emissores ou
Instituidores de Arranjo de Pagamento, sendo também expressamente vedado efetuar qualquer
discriminacdo relativamente a qualquer Portador.

O Estabelecimento assumird integral responsabilidade por (i) eventuais erros nos dados das Transacdes,
inclusive sem Cartdo presente, (ii) Contestacdo oriundas de Transacdes, inclusive sem Cartdo presente, e
(iii) cancelamentos de Transacgdes, inclusive sem Cartdo presente, enviados ao Sistema SafraPay.

O Estabelecimento deve utilizar os Equipamentos somente para realizar Transacles regulares e
resultantes de suas proprias atividades, sendo expressamente vedada a realizacdo de Transacdes de
terceiros, ainda que empresas do mesmo grupo econdmico do Estabelecimento, obrigando-se,
outrossim, o Estabelecimento a observar rigorosamente as disposicdes da legislacdo aplicavel e as
condicdes deste Contrato.

Estdo sujeitas ao ndo processamento, ao ndo pagamento e/ou cancelamento, as Transacdes
irregularmente realizadas, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que
caracterizem indicio ou suspeita de fraude e/ou irregularidade.

O Estabelecimento esta ciente que podera ser suspenso e/ou descredenciado, sob exclusivo critério do
Safra, no caso de ocorréncia de TransacOes suspeitas ou irregulares, conforme politicas definidas pelos
Instituidores de Arranjo de Pagamento e/ou regras do Safra.

O Estabelecimento estd ciente e concorda com os métodos que o Safra vier a adotar para identificar e
prevenir fraudes e praticas ilicitas. O Estabelecimento se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios,
bem como cooperar e colaborar com o fornecimento das informagdes solicitadas.

O Estabelecimento é o exclusivo responsavel por responder e solucionar, diretamente aos e com 0s
Portadores, toda e qualquer controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou dos
servicos prestados, incluindo casos de defeito ou devolucdo, problemas de entrega, entre outros,
mantendo o Safra, os Instituidores de Arranjo de Pagamentos e o Emissor inteiramente isentos de
guaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relacdo aos fatos mencionados nesta cldusula,
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7.13.

7.14.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

inclusive com relacdo a quaisquer ocorréncia e/ou obrigacGes decorrentes do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O Estabelecimento estd ciente e concorda expressamente que a responsabilidade do Safra estd limitada a
execucdo das obrigacBes descritas neste Contrato, sendo certo que quaisquer obrigacdes ou Onus
decorrentes, direta ou indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais,
resultantes de eventual descumprimento de qualquer obrigacdo principal ou acessoria por parte do
Estabelecimento e promovida por qualquer terceiro, inclusive orgdos federais, estaduais ou municipais
competentes, deverdo ser suportados integralmente pelo Estabelecimento.

O Estabelecimento estd ciente e concorda expressamente que o Safra ndo é responsdvel por eventuais
falhas, atrasos ou interrupcdes na prestacdao de servico, uma vez que, tratando-se de servicos de
tecnologia, interrupcdes sdo previsiveis, inclusive decorrentes de caso fortuito ou motivos de forca maior,
bem como por limitagdes impostas por parte do poder publico ou da atuacdo de operadoras de servico
de telecomunicagdes interconectadas a rede do Estabelecimento, ou, ainda, por ma utilizacdo do servico
pelo Estabelecimento ou por qualquer outro fato alheio ao Safra.

PAGAMENTO DAS TRANSAGOES PARA O ESTABELECIMENTO

O Estabelecimento autoriza o Safra a realizar o pagamento do Valor Liquido das Transacdes das
modalidades débito e crédito na forma e prazo definidos e cadastrados no Safra, observados ainda os
termos e condi¢des previstos no Portal do Cliente, mediante crédito do respectivo valor no Domicilio
Bancdrio indicado pelo Estabelecimento, ou por outro meio de pagamento acordado entre as Partes,
desde que a Transacdo tenha sido realizada de acordo com o previsto neste Contrato. O Estabelecimento
€ 0 Unico responsavel pela indicacdo dos seus dados para pagamento, ficando o Safra eximido de
gualquer responsabilidade a esse respeito.

O Estabelecimento reconhece que as Transacdes estdo sujeitas a Contestacdo (chargeback) e
cancelamento, na forma prevista neste Contrato, hipdteses em que deixardo de ser pagas pelo Safra ao
Estabelecimento, ou entdo serdao objeto de estorno, caso ja tenham sido liquidadas.

Caso a data prevista para o pagamento do Valor Liquido da Transacdo seja feriado ou dia de ndo
funcionamento bancério na praca do Domicilio Bancdrio indicado pelo Estabelecimento ou na praca da
sede do Safra, o pagamento sera realizado no primeiro dia Util subsequente.

O pagamento dos valores das Transacdes pelo Safra ao Estabelecimento estard sujeito a condicGes
normais de operacionalidade do sistema de pagamentos da Camara Interbancdria de Pagamento (CIP),
sendo que eventuais interrupcdes ou falhas do sistema poderdo impactar a agenda de pagamento ao
Estabelecimento, sem que impliquem quaisquer 6nus ou penalidades ao Safra.

Ressalvado o disposto na Clausula anterior, bem como nas hipdteses de impossibilidade de efetivacdo do
pagamento por problemas ou restricdes do Domicilio Bancdrio do Estabelecimento, ou por motivos de
caso fortuito ou de forca maior, a falta ou atraso imotivado do pagamento do Valor Liquido das
TransacGes superior a 1 (um) dia Util sujeitara o Safra a incidéncia dos seguintes encargos adicionais sobre
os valores devidos, calculados pro rata die: (i) juros de mora de 1% (um por cento) ao més; e (ii)
atualizacdo monetaria com base no IPC/FGV.

O Safra ndo serd responsavel pelo atraso do pagamento dos valores das Transac¢bes quando houver
motivo de for¢a maior ou caso fortuito, ou mesmo no atraso em virtude de evento fora de seu controle
gerado pelo Estabelecimento e/ou pelas entidades envolvidas no processo de liquidacgao.

O Estabelecimento terd o prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data prevista para a realizacdo do
pagamento pelo Safra, para apontar qualquer divergéncia em relacdo aos valores pagos. Findo tal prazo,
ndo caberd qualquer reclamacdo por parte do Estabelecimento e ocorrerd a quitacdo automatica,
irrevogavel, irretratavel e definitiva quanto aos referidos valores.

O Safra disponibilizard ao Estabelecimento o Extrato das Transacdes, mediante acesso ao Portal do
Cliente.

O Estabelecimento reconhece que, no fluxo de liquidacdo das TransacGes das modalidades débito e
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9.2.

9.2.1

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

crédito, os valores devidos sdo pagos pelos Emissores ao Safra e, apds o recebimento, pelo Safra ao
Estabelecimento, deduzidas as respectivas remuneracdes. Dessa forma, na hipdtese do prazo do
pagamento das Transa¢Oes acordado entre Safra e Estabelecimento ser inferior ao prazo em que o Safra
recebe os respectivos valores dos Emissores, o Safra poderd, a qualquer tempo, de acordo com suas
politicas de risco, alterar o prazo de pagamento das Transag¢des junto ao Estabelecimento, situacdo na
qual o Estabelecimento serd imediatamente comunicado acerca das novas condi¢cBes de Taxa de
Desconto (MDR) e de prazo de pagamento das Transacles que passarao a ser praticadas partir de entdo.

HIPOTESES DE RETENCAO, COMPENSACAO E RESERVA FINANCEIRA

O Estabelecimento reconhece e concorda que o Safra, de acordo com as disposicbes deste Contrato e
dos Anexos, tera direito de deduzir do valor bruto das transacdes: (i) a Remuneracdo; (ii) os estornos
decorrentes de cancelamentos, contestacdes, chargebacks ou fraudes; (iii) a liquidacdes de valores de
recebiveis constituidos associados a unidade de recebiveis decorrentes de antecipacdes; e (iv) servicos de
valor agregado contratados pelo Estabelecimento na Proposta de Credenciamento ou aceite dos termos
e condicBes ao Sistema SafraPay.

Além da previsdo de retencdo e compensacgdo acima prevista, o Safra podera solicitar a constituicdo de
Reserva Financeira com o propodsito de: (i) gerenciamento de risco do Estabelecimento e de seus
respectivos usudrios finais recebedores; e (ii) compensacdo com quaisquer débitos do Estabelecimento
perante o Safra decorrentes de eventos previstos contratualmente.

.Os valores e condicBes da Reserva Financeira serdo informados e estardo disponiveis de forma

permanente no Aplicativo do Estabelecimento, devidamente destaca na super agenda do
Estabelecimento, e sofrerdo variacdo conforme eventual agravamento ou diminuicdo do risco financeiro
do Safra, incluindo, mas ndo se limitando, na ocorréncia de mudanca dos percentuais de cancelamentos e
chargebacks do Estabelecimento.

A retencdo e compensacao de valores serd realizada com os créditos existentes ou futuros do
Estabelecimento.

Caso sejam identificados indicios de insolvéncia do Estabelecimento, incluindo, mas ndo se limitando a,
pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, sucessivos casos de fraudes,
excesso de chargebacks, cancelamento ou outras hipdteses de estorno, encerramento ou suspensdo de
atividades, oficios, bloqueios, penhora, arresto, custddia de valores determinados por autoridades
publicas ou quaisquer outras situa¢des indicadoras de potencial falta de capacidade de cumprimento das
obrigacOes do Estabelecimento, o Safra podera reter integralmente os créditos eventualmente devidos
ao Estabelecimento, excetuado os valores ja gravamados nos Sistemas de Registro, exclusivamente com
vistas a garantir o cumprimento das obrigacdes do Estabelecimento perante o Safra e os Portadores.

O SAFRA podera ainda, a qualquer tempo, exigir a constituicdo de garantias destinadas a assegurar o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Contrato, ou exigir o reforco das garantias ja
constituidas, neste ultimo caso desde que se desvalorizem ou fatos supervenientes venham, sob qualquer
forma, abalar ou diminuir o seu valor, obrigando-se o Estabelecimento a atender o pedido do Safra nesse
sentido, dentro do prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da solicitacdo feita por escrito.

CONTESTAGAO E CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES

A autorizacdo da Transacdo pelo Safra ndo caracteriza qualquer tipo de declaracdo do Safra quanto a
regularidade da Transacao, sendo possivel, posteriormente, que sejam detectadas irregularidades na
Transacdo que ensejem seu estorno ou o ndo pagamento ao Estabelecimento.

O Safra informard ao Estabelecimento de eventuais Contestacdes por meio do Portal do Cliente.

A Transacdo, inclusive sem Cartdo presente, mesmo apds ser autorizada, poderd ndo ser processada ou
ser estornada pelo Safra, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independente de notificacdo prévia,
nas seguintes hipoteses:

(i) sefor constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios ou
suspeita de fraudes e/ou a violacdo das obrigacdes previstas neste Contrato;
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(ii) ndo reconhecimento da Transacdo pelo Portador, em razdo de suspeita de fraude; ou

(iii) ndo cumprimento, pelo Estabelecimento, dos termos deste Contrato e/ou das regras emitidas pelos
Instituidores de Arranjo de Pagamento e suas respectivas atualizacBes, bem como a legislagao
aplicavel.

10.4. O Estabelecimento deve, sempre que lhe for solicitado, enviar ao Safra copia legivel e sem rasuras dos
Comprovantes de Vendas, bem como qualquer documentacdo adicional de comprovacdo da entrega dos
bens adquiridos ou da prestacdo de servicos realizada, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data
da solicitacdo. Se o Estabelecimento ndo apresentar a documentacgao solicitada no prazo fixado, estara
sujeito a ndo liquidacdo da respectiva Transacdo. Fica esclarecido, outrossim, que o envio dos
Comprovantes de Venda e dos demais documentos pelo Estabelecimento ndo significard a aceitacdo da
Transacdo pelo Safra, que analisard a sua regularidade de acordo com as regras dos Instituidores de
Arranjo de Pagamento e do Safra.

10.5. Para cumprimento do disposto na Clausula anterior, o Estabelecimento deverd manter em arquivo a via
original dos Comprovantes de Venda e os documentos que comprovem a entrega dos bens adquiridos ou
a prestacdo de servicos realizada pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses, obrigando-se encaminhar tais
comprovantes ao Safra sempre que solicitado.

10.6. O Estabelecimento podera solicitar ao Safra o cancelamento das Transacdes na modalidade crédito no
prazo de 120 (cento e vinte) dias e o cancelamento das TransacGes na modalidade débito no prazo de 7
(sete) dias, a contar da data do processamento da respectiva Transacdo. O cancelamento podera ser
solicitado (i) por meio do Portal do Cliente ou Central de Atendimento, em qualquer hipdtese; ou (ii) por
meio do proprio Equipamento, se for solicitado no mesmo dia em que a Transacdo foi realizada. Caberd
ao Safra aprovar ou ndo o pedido de cancelamento e estabelecer os meios e procedimentos para a sua
realizacao.

10.7. A efetivacdo do cancelamento da Transacdo solicitado pelo Estabelecimento ficard condicionada a
existéncia de créditos suficientes na Agenda Financeira, para que seja possivel a compensacdo do valor
do cancelamento, sendo certo que, no caso de inexisténcia e/ou insuficiéncia de créditos a compensar, o
Estabelecimento devera, por sua prépria conta e risco, resolver diretamente com os Portadores a
devolucdo de eventuais valores decorrentes do cancelamento ndo realizado. O cancelamento da
Transacdo autoriza o Safra a, automaticamente e independentemente de aviso ou notificacdo, deixar de
promover a liquidacdo financeira da Transagao.

10.8. No caso de Contestacdo e/ou de cancelamento de Transacdo, por qualquer que seja o motivo, o Safra
deixara de efetuar o pagamento do respectivo Valor Liquido ao Estabelecimento. Na hipdtese da
Transacdo objeto da Contestacdo e/ou cancelamento ja ter sido previamente liquidada pelo Safra ao
Estabelecimento, inclusive por meio de Antecipacdo de Recebimento de Vendas (ARV), o Valor Bruto da
Transacdo, acrescido dos encargos previstos na Clausula 10.9 a seguir, sera imediatamente restituido pelo
Estabelecimento ao Safra, independentemente de aviso prévio ou qualquer formalidade, (i) através de
compensagdo com quaisquer créditos, presentes ou futuros, que venham a ser devidos ao
Estabelecimento, ou (ii) mediante débito no Domicilio Bancdrio do Estabelecimento, que poderd ser
comandado pelo Safra a respectiva instituicdo financeira, ou (iii) mediante débito em conta de depdsito
ou de pagamento que o Estabelecimento possua junto ao Safra, se houver, ou, ainda, (iv) por outros
meios de cobranga legalmente admitidos que o Safra venha a adotar, inclusive emissdo de boleto.

10.9. O Valor Bruto da Transacdo a ser restituido pelo Estabelecimento ao Safra nos termos da Clausula
anterior serd devidamente atualizado, desde a data de pagamento da Transacdo em questdo pelo Safra
ao Estabelecimento, pela variacdo positiva do IPC/FGV (ou outro indice que o substitua) mais juros de 1%
(um por cento) ao més ou fracdo pro-rata, acrescido da Tarifa de Reversdo de Transacdo e dos encargos
operacionais e Perdas e danos incorridos.

10.10. Mesmo em caso de desfazimento da Transacdo, por qualquer motivo, inclusive por Contestacdo ou
cancelamento, a Remuneracdo relacionada a Transacdo e a Tarifa de Reversdo de Transac¢do poderdo ser
exigidas pelo Safra do Estabelecimento, além dos encargos operacionais e Perdas e danos incorridos,
inclusive, mas ndo limitados, a penalidades e encargos aplicados pelos Instituidores de Arranjo de

poMm 7815  (07.2025.0007) F1.11/43



Pagamento.

10.11. Na hipdtese de TransacBes pendentes nos Equipamentos, o Estabelecimento deve confirma-las ou

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.
12.1.

12.2.

desfazé-las no prazo de 30 (trinta) dias, quando se tratar de TransacGes de crédito e 5 (cinco) dias para
Transacdes de débito, por uma das formas de comunicagdo prevista neste Contrato. O descumprimento
desse prazo pelo Estabelecimento implicard o desfazimento automatico da respectiva Transacao,
independentemente de qualquer comunicacdo por parte do Safra.

DOMICILIO BANCARIO

O Estabelecimento indicara na Proposta de Credenciamento um Domicilio Bancario para o recebimento
do Valor Liquido das TransagBes. O Estabelecimento é responsavel e obriga-se a ressarcir o Safra pelos
custos incorridos pelo Safra nas operacfes de pagamento das Transacdes efetuadas mediante TED ou
gualquer outro meio similar.

E de integral responsabilidade do Estabelecimento zelar pela regularidade do Domicilio Bancario, bem
como pela correta informacdo prestada ao Safra. O Estabelecimento neste ato isenta o Safra de toda e
qgualquer responsabilidade relacionada a tais informacdes, sua legitimidade e legalidade, devendo
ressarcir o Safra, por quaisquer Perdas que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

O Estabelecimento expressamente autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituicdo na qual
mantém o seu Domicilio Bancario efetue, por ordem do Safra e a exclusivo critério deste, lancamentos a
crédito e débito, estorno de valores e outros previstos neste Contrato em seu Domicilio Bancario,
independentemente de prévia consulta do Estabelecimento ou de qualquer outro ato ou formalidade
legal ou documental, utilizando-se, para tanto, inclusive de eventuais limites de crédito concedidos em
referido Domicilio Bancario. O Estabelecimento se obriga a suprir seu Domicilio Bancario de fundos
suficientes para suportar os lancamentos que forem determinados pelo Safra em virtude do Contrato.

Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o Estabelecimento compromete-se a manter ativo
seu Domicilio Bancario até que todas as Transacles sejam quitadas pelo Safra, incluindo Transagdes de
crédito parceladas.

Caso a instituicdo do Domicilio Bancario se declare impedida, por qualquer motivo, de dar cumprimento
as ordens de crédito emitidas pelo Safra, deverd o Estabelecimento providenciar a regularizacdo do
Domicilio Bancario ou ainda, indicar novo Domicilio Bancario. Neste caso, o Estabelecimento devera
informar tal providéncia ao Safra, que estard autorizada a reter o pagamento dos créditos até o
recebimento do pedido de mudanca e regularizagdo do Domicilio Bancario pelo Estabelecimento ou o
respectivo processamento, sem quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

O Estabelecimento poder3, salvo em caso de existéncia de alguma limitacdo aplicavel, solicitar a alteracdo
de seu Domicilio Bancario ao Safra por meio do Portal do Cliente. O Safra efetuara a alteragdo do
Domicilio Bancério do Estabelecimento no prazo de até 15 (quinze) dias contados da regular formalizacdo
da solicitacdo pelo Estabelecimento, observado o procedimento informado pelo Safra através do Portal
do Cliente. Fica estabelecido que o pagamento do Valor Liquido das TransagBes capturadas
anteriormente a alteracdo efetuada podera ser realizado no Domicilio Bancario entdo vigente, a critério
do Safra.

Em caso de alteracdo do Domicilio Bancario, o Safra se reserva o direito de revisar as condi¢des de
Remuneracado aplicdveis ao Estabelecimento, em especial, mas ndo limitado, a Taxa de Desconto (MDR) e
o Aluguel de Equipamento.

ANTECIPAGAO DO RECEBIMENTO DE VENDAS (ARV)

O Estabelecimento podera solicitar ao Safra a Antecipacdo do Recebimento de Vendas (ARV), ficando a
exclusivo critério do Safra a aprovacdo. As condi¢Ges comerciais de cada ARV serdo ajustadas entre as
Partes. O Safra verificard e informard ao Estabelecimento, mediante solicitacdo deste, se o
Estabelecimento estd apto a receber antecipadamente seus direitos creditorios, de acordo com a Agenda
Financeira de liquidacdo e as politicas do Safra.

O Estabelecimento poderd contratar a ARV de forma eventual ou de forma automatica, através dos
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

14.
14.1.

canais de atendimento que forem disponibilizados pelo Safra para o Produto, inclusive e-mails
cadastrados. Se o Estabelecimento contratar a ARV na forma automatica, o Valor Liquido das Transacdes
geradas pelo Estabelecimento passara a ser pago no dia Util seguinte ao da sua Captura, aplicando-se a
Taxa de Antecipacdo praticada pelo Safra na data de cada antecipacdo, a qual podera ser consultada pelo
Estabelecimento no Portal do Cliente e/ou na Central de Atendimento, podendo ser deduzida ainda a
Tarifa de Contratacdo de ARV.

Quando o Estabelecimento optar por ndo continuar com a operagdao de ARV automatica, devera
comunicar tal decisdo ao Safra via Central de Atendimento ou via Portal do Cliente, responsabilizando-se
o Safra por efetuar a mudanca no cadastro do Estabelecimento.

Para as negociacGes do ARV com o Safra, devem ser observados os seguintes termos, sem prejuizo de
outras regras determinadas pelo Safra:

(i) as operacdes de ARV terdo como objeto exclusivamente Transacdes ja realizadas;

(i) o ARV sera calculado com base no Valor Liquido das Transagdes, aplicando-se sobre este a Taxa de
Antecipacdo e a Tarifa de Contratacdo de ARV;

(iii) o depdsito do valor acordado com o Safra no Domicilio Bancario do Estabelecimento representa a
quitacao pelo Safra das Transacdes incluidas naquela negociacdo de ARV, dando o Estabelecimento a
respectiva quitacao, de forma irrevogavel e irretratavel; e

(iv) a efetivacdo da contratacdo do ARV depende de politicas de risco, a exclusivo critério do Safra.

Em razdo da Antecipacdo de Recebiveis, o Safra ird realizar a transferéncia da titularidade dos créditos
perante os Sistema de Registro, considerando: (i) o valor dos créditos cedidos, acrescido das taxas
devidas; e (ii) o prazo necessario para a quitacao integral dos créditos cedidos.

Os créditos, objeto da cessdo, deverdo ser pagos pelo devedor até o prazo pactuado. Na inexisténcia de
Transacdes com Cartdo em valor suficiente, inclusive nas hipdteses de chargeback, cancelamento ou
outras hipdteses de estorno, a cessdo permanecera nos Sistemas de Registro até que haja a quitacdo
integral dos créditos, incluindo eventuais encargos moratdrios incidentes.

NEGOCIAGAO DOS CREDITOS

O Estabelecimento reconhece e concorda, expressamente, que serdo vedadas e ndo produzem nenhum
efeito relativamente ao Safra a caucdo, cessdo ou transferéncia de titularidade, negocia¢des envolvendo
quaisquer direitos creditorios presentes ou futuros que o Estabelecimento detenha junto ao Safra,
oriundos das Transacdes, ou o oferecimento em garantia dos créditos decorrentes de Transagbes que
ndo tenham sido cedidas e/ou registradas nos Sistemas de Registro, nos termos das resolucdes emitidas
pelo Banco Central.

REMUNERAGAO

Pela adesdo e utilizacdo do Sistema SafraPay, o Safra podera cobrar do Estabelecimento uma
Remuneracdo, a qual incluird os seguintes encargos e taxas, sem prejuizo da cobranca de outros valores
previstos no presente Contrato, seus Anexos e/ou na Proposta de Credenciamento:

* Taxa de Adesdo/Renovacgao;

e Tarifa de Instalacdo/Entrega de Equipamento;

* Taxa de Desconto (MDR por Transacao Presencial);

* Taxa de Desconto (MDR por Transacdo Ecommerce);

e Tarifa por Transacao E-commerce (Gateway de Pagamento + Antifraude);
* Tarifa por Transacao;

* Taxa de Conectividade;

* Taxa mensal de Aluguel de Equipamento;

e Tarifa de Manutencdo de Equipamento;
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* Tarifa de Disponibilizacdo de Extrato;

* Taxa de Inatividade por evento;

® Taxas Operacionais por evento;

e Tarifa de Monitoramento e Investigacdo por evento;

e Tarifa de Reversdo de Transacao;

* Tarifa de Desinstalagdo/Retirada de Equipamento;

* Taxa de Antecipacdo;

e Tarifa de Contratacdo de ARV,

e Tarifa pelo Recebimento Via QR Code PIX (Maquina POS, TEF ou Ecommerce); e
e Tarifa ou mensalidade do(s) Servico(s) de Valor Agregado.

14.2. O Safra podera instituir, mediante prévia comunicacdo por escrito, novas modalidades de Remuneracdo
pelos seus servicos prestados, tais como tarifas ou taxas.

14.3. A Remuneracdo sera cobrada pelo Safra em periodicidade varidvel, e de acordo com a operacdo
realizada, sendo que o Estabelecimento poderd consultar o valor respectivo no Portal do Cliente e/ou
Central de Atendimento.

14.4. O Safra poderd, a qualquer tempo, alterar os valores ou percentuais da Remuneracdo, mediante
comunicacdo ao Estabelecimento por meio do Portal do Cliente. Fica certo, outrossim, que os valores da
Remuneracgdo estipulados em valores fixos, e ndo em percentuais, serdo automaticamente reajustados,
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei, pela variagdo positiva do IPC/FGV no periodo,
ou por qualquer outro indice que vier a substitui-lo.

14.5. O valor da Remuneracdo, de acordo com a sua natureza, sera abatido automaticamente do Valor Bruto
da Transacdo e/ou compensado na Agenda Financeira do Estabelecimento, sem prejuizo ainda das
demais formas de cobrancga previstas no capitulo a seguir, e podera ser diferente em funcdo do tipo de
Transacdo, tipo de Meio de Pagamento, segmento de atuacdo do Estabelecimento, e/ou forma de
Captura de dados, se eletronica ou presencial/manual.

15. FORMA DE COBRANGA DO ESTABELECIMENTO, MORA E INADIMPLEMENTO

15.1. O Estabelecimento autoriza desde ja o Safra a proceder a cobranca mediante compensacdo em Agenda
Financeira, conta de depdsito e/ou de pagamento ou, ainda, langamento em cartdo de crédito informado,
de quaisquer importancias que o Estabelecimento venha a dever ao Banco Safra, tais como aluguéis do(s)
equipamento(s), tarifas der servicos, bem como o préprio valor do(s) equipamento(s) em caso de ndo
devolucdo ao término do contrato.Os valores devidos serdo descontados conforme o seguinte fluxo de
cobranca: prioritariamente via Agenda Financeira do Estabelecimento, sem possibilidade de cancelar essa
forma de cobranca. Em caso de impossibilidade de cobranca na Agenda Financeira, sera aplicado o débito
em conta de depdsito e/ou de pagamento. Para tanto, o Estabelecimento autoriza, na forma da
regulamentacdo vigente os débitos, totais ou parciais, do valor devido, em conta a ser aberta junto ao
Safra. Em caso de impossibilidade ou, em virtude de cancelamento da autorizacdo para débito em conta,
a cobranca podera ser realizada via cartdo de crédito informado, sem possibilidade de cancelar essa
forma de cobranca.

15.2. Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, fica desde ja o Safra autorizado pelo Estabelecimento a
utilizar todo e qualquer valor existente em aplicacdes financeiras, além de todo e qualquer crédito do
gual, porventura, o Estabelecimento seja titular junto ao Safra e quaisquer outras empresas integrantes
das OrganizacOes Safra, para amortizacdo total ou parcial do saldo devedor do Estabelecimento. Para
tanto, as instituicdes financeiras acima nomeadas ficam, desde ja, de forma irretratavel e irrevogavel,
autorizadas a transferir ao Safra, os mencionados créditos do Estabelecimento, tdo logo venha a ocorrer a
inadimpléncia do Estabelecimento valendo tal transferéncia, para todos os fins e efeitos de direito, como
cessdo de tais créditos ao Safra. Todos os tributos, despesas ou encargos de qualquer natureza incidentes
sobre tal(is) operacdo(des) correrdo por conta do Estabelecimento.
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15.3. Caso nenhuma das alternativas anteriores de cobranca seja bem sucedida, o Safra poderd realizar a
cobranca via boleto bancario, hipdtese em que serd de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento a
obtencdo dos boletos junto aos meios eletrénicos de interagdo com o Safra, bem como, a quitacdo dele.

15.4. A autorizacdo da forma de cobranca é concedida por prazo indeterminado até a final liquidacdao de todas
as obrigacGes dela decorrentes. Caso ndo haja mais interesse em seguir com o débito automatico em
conta é de responsabilidade do Estabelecimento proceder o cancelamento da autorizacdo.

15.5. O cancelamento da autorizacdo para débito em conta, a ser realizado nos canais disponiveis pelo Safra,
ndo exime o Estabelecimento de suas obrigacdes de pagamento nos respectivos vencimentos, que
seguird o fluxo de cobranca disponibilizada pelo Safra e aceitas pelo cliente, conforme descrito na
Clausula 14.1.

15.6. Ocorrendo falta ou eventual atraso no pagamento, total ou parcial, de qualquer obrigacdo do
Estabelecimento decorrente deste Contrato, o valor devido sera acrescido de (i) multa moratdria de 2%
(dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago; (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao
meés; e (iii) atualizacdo monetaria com base na variacdo positiva do IPC/FGV, calculados pro rata die.

15.7. No caso de qualquer inadimplemento do Estabelecimento, total ou parcial, e/ou de vencimento
antecipado de obrigac®es do Estabelecimento, decorrentes de qualquer instrumento ou titulo, inclusive,
sem limitacdo, do presente Contrato, serdo consideradas extintas, de pleno de direito, as obrigacdes
liguidas e vencidas (antecipadamente ou ndo) do Safra para com o Estabelecimento, as quais serdo
compensadas com as obrigacdes liquidas e vencidas (antecipadamente ou ndo) do Estabelecimento para
com o Safra e decorrentes dos mesmos instrumentos ou titulos, inclusive, sem limitacdo, deste Contrato,
tudo independentemente de aviso prévio ou notificacdo de qualquer natureza. Fica desde ja esclarecido
gue a compensacao parcial ndo exonerara o Estabelecimento, que continuara responsavel pelo saldo
remanescente de suas obrigacdes e respectivos acréscimos, até a quitacdo total junto ao Safra.

15.8. Para a liquidagdo da totalidade das obrigacdes do Estabelecimento, caso ndo ocorra a compensagdo de
gue trata a Clausula anterior, ou do saldo remanescente, poderdao ser utilizados pelo Safra todos os
créditos, valores existentes em aplicacbes em titulos de renda fixa ou varidvel, valores mobiliarios,
publicos ou privados, titulos de crédito em cobranca, metais preciosos, quaisquer fundos, cadernetas de
poupanca ou quaisquer ativos ou outras modalidades de aplicagdes praticadas no mercado financeiro e
de capitais de que o Estabelecimento seja titular junto ao Safra e/ou demais sociedades integrantes das
“Organizacdes Safra”.

16. FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

16.1. O Safra adotard providéncias para identificacdo e prevencdo de fraudes e praticas ilicitas,
comprometendo-se o Estabelecimento a orientar seus funciondrios e contratados acerca do
cumprimento das politicas de prevencdo, bem como a fornecer as informacdes solicitadas pelo Safra.

16.2. O Safra ficard isento de quaisquer responsabilidades relativas a fraudes, indicios ou suspeitas de fraude,
além de contestacgdes por indicios ou suspeitas de fraude, em todas as Transacdes, inclusive sem Cartdo
presente realizadas pelo Estabelecimento, as quais serdo de responsabilidade exclusiva do
Estabelecimento.

16.3. Em caso de suspeita de realizacdo de Transagdes irregulares, o Safra fica desde logo autorizado pelo
Estabelecimento a iniciar procedimento investigativo para a respectiva apuracdo, independentemente do
envio de comunicacdo ao Estabelecimento.

16.4. O Safra, a seu exclusivo critério, podera cobrar do Estabelecimento, a Tarifa de Monitoramento e
Investigacdo, em funcdo do monitoramento de Transac¢des suspeitas e/ou procedimento investigativo.

16.5. Caso o Estabelecimento venha a ser comunicado pelo Safra acerca de qualquer procedimento
investigativo, o Estabelecimento deverd cooperar integralmente com o Instituidores de Arranjo de
Pagamento e/ou com o Safra, obrigando-se a fornecer todos os Comprovantes de Vendas e quaisquer
outros documentos solicitados pelo Instituidores de Arranjo de Pagamento e/ou pelo Safra e adotar todas
e quaisquer recomendagdes para regularizar as suas operagdes no prazo que vier a ser indicado pelos
Instituidores de Arranjo de Pagamento e/ou pelo Safra, podendo o Safra realizar inspecdo nos
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Equipamentos utilizados pelo Estabelecimento, em qualquer data e em horario comercial,
independentemente de prévia comunicacao ao Estabelecimento.

16.6. Em caso de suspeita e/ou constatacdo de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a realizagdo
do procedimento investigativo, o Safra poderd suspender a disponibilizacdo ao Estabelecimento do
Sistema SafraPay para a realizacdo de novas Transacdes e a liquidacdo financeira das Transagdes ao
Estabelecimento, bem como reter eventuais pagamentos a serem realizados ao Estabelecimento, desde a
data do inicio do procedimento investigativo até o seu término, sem que isto gere para o Safra qualquer
multa, penalidade e/ou encargos moratérios. Caso ndo reste comprovada a ocorréncia de irregularidades
nas TransacOes este Contrato continuard em vigor, e os valores das TransacBes deverdo ser pagos pelo
Safra ao Estabelecimento, sem qualquer acréscimo ou penalidade. Na hipdtese de constatacdo de fraude
ou suspeita de fraude ou irregularidade na operacdo do Sistema SafraPay por parte do Estabelecimento,
poderd o Safra imediatamente bloquear as Transacdes, descredenciar o Estabelecimento e rescindir este
Contrato, podendo, ainda, reter todo e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado pelo
Safra ao Estabelecimento pelo prazo necessario para concluir a apuracdo de todas as Perdas.

17. CONFIDENCIALIDADE

17.1. O Estabelecimento compromete-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as Informacdes
Confidenciais. No caso de sua eventual violacdo ou divulgacdo, inclusive por atos de seus funciondarios ou
terceiros, o Estabelecimento serd responsavel pelo ressarcimento das Perdas e danos ocasionados,
incluindo danos emergentes, lucros cessantes, custas judiciais e honorarios advocaticios.

17.2. O Estabelecimento se compromete a manter, conservar e guardar todas as Informagdes Confidenciais,
Equipamentos e materiais que |he sejam entregues ou a que tenha acesso em decorréncia deste
Contrato, em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros, salvo quanto as pessoas devidamente
autorizadas e cientes da obrigacdo de sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a observar as
restricOes previstas.

17.3. O Estabelecimento obriga-se a utilizar as Informacdes Confidenciais e Produtos que lhe sdo
disponibilizados nos termos do Contrato, exclusivamente para as finalidades e servicos contratados,
ficando vedada qualquer alteracdo de sua forma ou substancia.

17.4. O Safra compromete-se a manter a confidencialidade de dados das TransacBes efetuadas pelo
Estabelecimento, exceto quando solicitados por ordem judicial, exigidos por lei e/ou prestadores de
servico do Safra. O Safra poderd prestar as autoridades competentes, tais como o Ministério da Fazenda,
o BACEN, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, ComissGes Parlamentares
de Inquérito, Orgdos de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal etc., todas as informacdes que
forem solicitadas em relacdao ao Estabelecimento ou quaisquer dados relativos as Transacdes efetuadas
pelo Estabelecimento.

17.5. O Estabelecimento, de forma irrevogavel e irretratavel, autoriza o Safra e/ou as empresas pertencentes
ao seu conglomerado a:

(i) trocarem entre si as Informacdes Confidenciais e demais informacdes, assim como consultar e/ou
confirmar a exatiddao delas em websites e bancos de dados em geral;

(ii) compartilhar as Informacdes Confidenciais e demais informacdes com os Emissores, com a
instituicao depositaria do Domicilio Bancario e com os Instituidores de Arranjo de Pagamento;

(iii) compartilhar Informacbes Confidenciais e demais informacdes com seus parceiros comerciais e
prestadores de servicos, no Brasil ou no exterior, para fins de avaliacdo de crédito, verificacdo e
gestdo de risco e fraude;

(iv) utilizar suas Informagdes Confidenciais e demais informacdes para formacdo de banco de dados,
bem como sua divulgacdo a qualquer titulo, desde que de forma generalizada, agrupada com
informacdes de outros Estabelecimentos e ndo individualizada;

(v) compartilhar as Informacdes Confidenciais e demais informacdes com as autoridades reguladoras da
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industria de Meios de Pagamento, com autoridades tributdrias federais, estaduais e municipais, com
agéncias de crédito oficiais ou privadas, por determinacdo em legislacdo, regulamentacdo de
mercado, em medidas judiciais, entre outras;

(vi) comunicar ao BACEN e ao COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras as Transacbes que
possam estar configuradas no disposto na Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998 (“Lei de Lavagem de
Dinheiro”), e demais normas relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as normas e politicas internas
do Safra nesse sentido;

(vii) informar a 6rgdos de protecdo de crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigacdes assumidas pelo Estabelecimento junto ao Safra; e

(viii)consultar informacdes em nome do Estabelecimento que constem ou venham a constar (a) do
Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), de que tratam os normativos editados pelo Conselho
Monetdrio Nacional e/ou BACEN, e/ou outros sistemas que, em virtude de norma legal os
complementem ou substituam, (b) dos sistemas geridos pelo BACEN relativamente a operacdes
realizadas pelo Estabelecimento no mercado de cambio com outras instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN, e, bem como, (c) de quaisquer outros bancos de
dados, publicos ou privados.

17.6. A obrigacdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por qualguer motivo deste Contrato.
A ndo observancia dos requerimentos mencionados nesta cldusula sujeitard o Estabelecimento ao
pagamento de indenizacdo compativel com os prejuizos incorridos pelo Safra e as sang¢Bes e pagamento
das multas e/ou Perdas especificas previstas nas normas e regulamentos operacionais do Safra e dos
Instituidores de Arranjo de Pagamento, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as Partes e
aos terceiros prejudicados.

18. PRAZO

18.1. Este Contrato vigorard por tempo indeterminado, a partir do credenciamento efetivo do
Estabelecimento ao Sistema SafraPay, nos termos previstos neste Contrato.

19. TERMINO E RESPONSABILIDADES

19.1. O Safra ou o Estabelecimento poderdo, a qualquer tempo e sem qualquer motivacdo, mediante
comunicagdo por qualguer meio de transmissdo ou comunicacao fisico ou eletrénico, com 10 (dez) dias
de antecedéncia, terminar este Contrato ou a contratacao especifica de qualquer dos Produtos, sem a
incidéncia de quaisquer 6nus, encargos ou penalidades, ressalvado o cumprimento de obrigacdes
contratuais ainda pendentes, assim como de eventuais condicdes comerciais especiais que tiverem sido
negociadas entre Safra e Estabelecimento, incluindo, mas sem se limitar, Acordos Comerciais de
Incentivo.

19.2. Este Contrato poderd ser imediatamente rescindido, por justa causa, por qualquer das Partes, nos
seguintes casos: (i) infracdo pela outra Parte de qualquer das clausulas, termos ou condi¢des deste
Contrato; ou (ii) decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial, proposicao de
recuperacdo extrajudicial ou declaracdo de insolvéncia da outra parte. Caso qualquer das Partes incorra
em qualguer das hipdteses previstas acima, a Parte inocente deverda comunicar a outra, por qualquer
meio de transmissdo ou comunicacao fisico ou eletrénico, com o objetivo de formalizar o término do
Contrato, o que produzird seus efeitos a partir da referida comunicacao.

19.3. Este Contrato poderd ainda ser imediatamente rescindido pelo Safra, a exclusivo critério deste, mediante
simples comunicacdo realizada ao Estabelecimento por qualquer meio, sem prejuizo do ressarcimento
das Perdas e danos eventualmente acarretados, se o Estabelecimento praticar ou sofrer medidas tais
como, mas ndo limitadas as seguintes:

(i) realizar Transagdes irregulares ou em desacordo parcial ou total com os termos deste Contrato, ou
Transagdes suspeitas ou irregulares, conforme definicdo dos Instituidores de Arranjo de Pagamento
ou regras de monitoramento do Safra;

(ii) se o Instituidor de Arranjo de Pagamento determinar o descredenciamento do Estabelecimento;
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(iii) exercer atividades consideradas ilegais e/ou indesejaveis;
(iv) realizar Transacdes e/ou adotar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;

(v) se, sem expressa autorizacdo do Safra, intermediar Transacdes de terceiros ou ceder, transferir,
emprestar, dar em garantia ou entregar a terceiros os Equipamentos, Periféricos ou materiais de
propriedade do Safra, ou quaisquer direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato;

(vi) se adotar ou permitir praticas que resultem, parcial ou totalmente, em preferéncia por qualquer
outro instrumento de pagamento, exclusdo, condicionamento ou limitacdo da utilizacdo dos Cartdes
e Meios de Pagamento;

(vii) ficar impedido de abrir ou manter ou ter encerrado o Domicilio Bancario em qualquer instituicdo;

(viii)praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto, burlar o
Contrato, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranca do Safra ou dos Instituidores
de Arranjo de Pagamento, ou qualquer lei ou regulamentacdo aplicaveis;

(ix) tiver indice de Transacdes canceladas ou objeto de Contestacdo em volume considerado elevado,
segundo critérios do Safra e/ou dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, apds o decurso de prazo
estipulado pelo Safra para esclarecimentos e solucdes;

(x) tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o Estabelecimento que ndo realizar
qualquer Transac¢do no periodo de 90 (noventa) dias ou outro periodo inferior, a exclusivo critério do
Safra;

(xi) se for apurada a falsidade, insuficiéncia ou imprecisdo de qualquer declaracdo, informagdo ou
documento que houver sido firmado, prestado ou entregue pelo Estabelecimento;

(xii) tornar-se inadimplente junto a qualquer empresa pertencente ao conglomerado do Safra, em razdo
de outras contratagdes;

(xiii) sofrer mudanca adversa relevante em sua situacdo patrimonial, condicGes econdmico-financeiras
e/ou resultados operacionais;

(xiv) tiver sua situacdo reputacional afetada negativa e relevantemente, inclusive em decorréncia direta
ou indireta de acdo ou omissdo de qualquer de seus administradores e/ou acionistas;

(xv) se ndo forem renovadas ou forem canceladas, revogadas ou suspensas as autorizacdes, concessoes,
alvaras e licencas necessdrias para o regular exercicio das respectivas atividades do Estabelecimento;

(xvi) for responsabilizado, judicial ou administrativamente, por dano causado ao meio ambiente; e

(xvii) se for apurada violagdo ou for iniciado procedimento investigatério visando a apuracao de violagédo,
pelo Estabelecimento e/ou seus administradores e/ou acionistas, de dispositivo legal ou regulatério
relativo a pratica de corrupcdo ou de atos lesivos a administracao publica, sob qualquer jurisdicdo,
incluindo, sem limitacdo, a Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 (“Lei 12.846/13").

19.4. O término do Contrato, motivado ou ndo, ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de
todas as obrigacdes decorrentes do Contrato, tais como, mas ndo limitadas as seguintes:

(i) o Safra pagar, no prazo contratual e no Domicilio Bancario do Estabelecimento ou por qualquer outro
meio de pagamento acordado entre as Partes, os valores das Transacles legitimas e regulares
devidas ao Estabelecimento, ficando plenamente quitado das suas obrigacBes decorrentes desde
Contrato; e

(ii) o Estabelecimento (a) pagar ao Safra, ou a terceiro indicado pelo Safra, os valores eventualmente
devidos na forma do Contrato, sem prejuizo das Perdas e danos aplicaveis, (b) manter ativo o seu
Domicilio Bancario até a liquidacdo total e final de todo o Valor Liquido das Transagbes devido ao
Estabelecimento, e (c) permitir a imediata retirada e/ou entregar os Equipamentos, Periféricos e
materiais operacionais pertencentes ao Safra e/ou terceiros indicados pelo Safra que estejam sob
sua guarda, pagando ainda a respectiva Tarifa de Desinstalacdo/Retirada de Equipamento, conforme
valores vigentes a época. Na hipdtese de ndo devolugdo dos Equipamentos, Periféricos e materiais,
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19.5.

19.6.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.
20.5.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

fica facultado ao Safra descontar ou debitar, quando aplicavel, o valor dos Equipamentos, Periféricos
ou materiais ndo devolvidos de qualquer quantia a ser paga ao Estabelecimento.

O Safra podera reter qualquer pagamento devido ao Estabelecimento até o cumprimento integral, pelo
Estabelecimento, de todas as obrigacdes previstas neste Contrato.

O cancelamento de qualquer um dos Anexos ndo implicard o término do Contrato, permanecendo em
pleno vigor, exceto se as Partes acordarem de maneira diversa.

ALTERAGOES DO CONTRATO

O Safra podera introduzir alteracdes, aditivos e novos anexos a este Contrato, mediante registro junto ao
competente Oficial de Registro de Titulos e Documentos e comunicag¢do ao Estabelecimento enviado por
meio do Portal do Cliente.

O novo registro ou averbacdo do Contrato automaticamente substitui a versdo anterior.

O Safra podera alterar, suspender ou cancelar, ao seu critério, tanto em forma como em conteudo, a
qgualquer tempo, quaisquer das funcionalidades disponiveis no Sistema SafraPay.

Caso o Estabelecimento ndo concorde com as alteracées, podera denunciar este Contrato.

A continuidade do uso dos Servicos pelo Estabelecimento serd interpretada como concordancia e
aceitacdao das alteracgdes realizadas.

MARCA

O Estabelecimento autoriza o Safra a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos, seu nome, marcas e
logotipos e endereco, bem como os de suas unidades comerciais e filiais, em acBes de marketing,
comunicados, catdlogos e/ou quaisquer materiais promocionais do Sistema SafraPay. Autoriza, ainda, a
comunicacdo de seus dados comerciais aos Emissores, Portadores, Instituidores de Arranjo de Pagamento
e demais participantes do Sistema SafraPay.

O Estabelecimento declara ciéncia de que o Safra é titular e/ou licenciado de diversos direitos de
propriedade intelectual, incluindo varios direitos de propriedade industrial e direitos autorais sobre as
marcas e dominios de internet contendo relacionados ao Safra e ao Sistema SafraPay (doravante
conjuntamente denominados "SINAIS DISTINTIVOS"), dentre outros sinais distintivos ndo autorizados
neste instrumento, no @mbito da Lei n2 9.279, de 14 de maio de 1996 (“Lei da Propriedade Industrial”),
Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (“Lei de Direitos Autorais”), e disposicdes da Lei n? 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (“Cddigo Civil”).

Com relagdo aos SINAIS DISTINTIVOS e as marcas dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, o
Estabelecimento obriga-se a utiliza-las, nos estritos termos deste Contrato, nas formas, cores e modelos
indicados e aprovados previamente pelo Safra, ndo podendo alterd-las ou usa-las de forma diversa da
forma prévia e expressamente aprovada pelo Safra. Todo e qualquer uso pelo Estabelecimento SEM
PREVIO E EXPRESSO CONSENTIMENTO DO SAFRA ensejara indenizacdo a ser paga pelo Estabelecimento
aos detentores dos direitos sobre os SINAIS DISTINTIVOS.

A presente autorizacdo, concedida de forma ndo exclusiva, tem por finalidade Unica e exclusivamente a
reproducdo dos SINAIS DISTINTIVOS, relacionada a identificacdo da prestacdo de servicos financeiros pelo
Safra, e ndo deve ser interpretada como (i) licenca de uso dos SINAIS DISTINTIVOS; ou (ii) atividade de
qgualquer uma das empresas das Organizacdes Safra no ramo de atividade do Estabelecimento.

A presente autorizacdo também ndo permite o exercicio de qualquer outro direito em relacdo aos SINAIS
DISTINTIVOS, sendo inclusive vedado o direito de usar qualquer variacdo dos SINAIS DISTINTIVOS,
isoladamente ou em combinagdo com outras palavras sem o prévio e expressamente consentimento do
Safra.

E responsabilidade do Estabelecimento zelar pelos SINAIS DISTINTIVOS na utilizagdo descrita na presente
Clausula.

Todo e qualguer material do Estabelecimento, inclusive material de propaganda, contendo os sinais
distintivos, devera ser prévia e expressamente aprovado pelo Safra.
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21.8.

21.9.

O Estabelecimento deve informar imediatamente ao Safra qualquer utilizacdo indevida dos SINAIS
DISTINTIVOS por terceiros que venha a ter conhecimento, sendo que o direito de defesa dos SINAIS
DISTINTIVOS caberd sempre exclusivamente ao Safra. O Estabelecimento assume desde ja o compromisso
de cooperar com o Safra na defesa dos interesses desta nos SINAIS DISTINTIVOS.

Fica vedado ao Estabelecimento a cessdo, sublicenciamento ou transferéncia dos direitos e obrigacdes
advindos do presente Contrato.

21.10. O Contrato ndo transfere para o Estabelecimento qualquer direito de propriedade intelectual que o

Safra possua sobre os seus processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha a criar,
construir ou adquirir. O Estabelecimento ndo deve, a qualquer tempo, reivindicar ou adquirir qualquer
direito, titulo ou interesse sobre os SINAIS DISTINTIVOS. O Estabelecimento reconhece e compromete-se
a respeitar todos os direitos, titulos e interesses do Safra sobre os SINAIS DISTINTIVOS, obrigando-se a
ndo intentar qualquer acdao que possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no Brasil ou no
exterior.

21.11. Apds o término deste Contrato por qualquer motivo, o Estabelecimento devera cessar o uso dos SINAIS

22.
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

23.
23.1.

DISTINTIVOS e dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, de forma irrevogavel, irretratavel e imediata,
bem como dos Equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos pelo Safra.

PROTEGAO DE DADOS

O Estabelecimento esta ciente que o Sistema SafraPay trata os dados pessoais sob sua controladoria com
observancia das normas de protecdo de dados aplicaveis e nos termos de sua Politica de Privacidade
publica disponivel em https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-privacidade-e-lgpd.htm.

O Estabelecimento declara que na execucdo de suas atividades cumpre com as leis e normas que regem a
protecdo de dados e a privacidade em especial, mas ndo se limitando a, Lei 13.709/2018 (LGPD)
adotando medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas a evitar violagBes aos dados
pessoais.

Cada parte é responsavel por garantir o atendimento aos direitos dos titulares previstos na LGPD, naquilo
que lhe compete.

As partes se comprometem a cooperar entre si para (a) assegurar a prote¢do dos dados pessoais, (b)
viabilizar o atendimento ao direito dos titulares; (c) prover informacdes para auxiliar na defesa em
procedimentos administrativos, judiciais ou arbitrais, quando necessario; (d) auxiliar a elucidacdo de
violagcdo de dados pessoais encaminhando todas as informagdes solicitadas e que digam respeito ao
evento, ressalvado segredo comercial.

A comunicacgdo deve ser feita em até 24h corridas a partir da ciéncia do incidente, contendo as seguintes
informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data, hora e forma da ciéncia do incidente; (iii) tipos de
dados afetados; (iv) quantidade de titulares de dados afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) ou/e outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o
ocorrido; (vi) descricdo das possiveis consequéncias da violacdo de dados; e (vii) indicacdo de medidas
que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes e/ou efeitos decorrentes do
ocorrido.

Na hipdtese do Estabelecimento ndo dispor de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio
da comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, sendo certo que a comunicacdo completa (com
todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no menor prazo possivel e tdo logo disponha da
informacdo, inclusive relatorios forenses relevantes.

O Estabelecimento devera manter o Sistema SafraPay indene e isento de qualquer reclamacdo, dendncia,
processo judicial ou administrativo decorrente de violagdo de dados pessoais a qual o Estabelecimento
tenha dado causa.

DISPOSICOES GERAIS

O Estabelecimento expressamente autoriza e reconhece que o Safra poderd realizar a gravacdao dos
telefonemas relacionados as Transagdes e/ou a este Contrato.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

As Partes reconhecem como validas e eficazes as comunicages por meio da Central de Atendimento, do
Portal do Cliente e por meio do correio eletrénico (e-mail) indicado na Proposta de Credenciamento.
Considera-se recebido pelo Estabelecimento qualquer comunicacao, notificagdo ou aviso disponibilizado
no Portal do Cliente e/ou enviado para o endereco fisico ou eletrénico indicado ao Safra.

Durante a vigéncia do Contrato, o Estabelecimento poderd receber mensagens eletronicas do Safra, de
modo a assegurar a execucdo contratual e pds-contratual de obrigacdes referentes a este Contrato, tais
como avisos relacionados a alteracBes contratuais, atualizacdo de tecnologias, situacdo do Sistema
SafraPay, entre outros. Essas mensagens ndo serdo consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail
marketing, tendo em vista que sua finalidade € manter o Estabelecimento informado a respeito de sua
relagdo contratual com o Safra.

O Safra ndo serd responsavel por quaisquer falhas, interrupgcdes ou atrasos no cumprimento de suas
obrigacdes, bem como quando decorrentes de caso fortuito ou de forgca maior, sendo estes excludentes
de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos
governamentais, limitagGes impostas por parte do Poder Publico, interrupcdo na prestacdo de servicos
sob licenga, autorizacdo, permissdo ou concessao governamental (como fornecimento de energia elétrica
e servicos de telefonia, atuacdo de operadoras de servico de telecomunicac¢des interconectadas a rede do
Estabelecimento, entre outros), catdstrofes, greves, perturbaces da ordem publica e demais eventos de
semelhante natureza.

O ndo exercicio, por qualquer das Partes, de pretensdo ou direito que Ihe assegure este Contrato ou a lei
nao significard alteracdo ou novacdo de suas disposicdes e condi¢des, ndo impedindo o exercicio da
mesma pretensdo ou direito em época subsequente ou em idéntica ou andloga ocorréncia posterior.

Caso qualquer disposi¢cdo ou obrigacdo resultante deste Contrato seja considerada ou se torne invalida,
ilegal ou inexequivel em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposicGes
ou obrigacdes ndo serdo afetadas de nenhuma forma. As Partes se comprometem a negociar de boa-fé
uma alteracdo ou substituicdo da disposicdo ou obrigacdo considera invalida, ilegal ou inexequivel,
conforme necessario, para atender a intengdo original das Partes.

Ndo se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo societario, trabalhista ou empregaticio
entre as Partes, correndo por conta exclusiva de cada Parte todas as despesas com seus empregados,
prepostos, contratados e subcontratados, inclusive encargos decorrentes da legislacdao vigente, seja
trabalhista, previdencidria, securitaria ou qualquer outra.

A relacdo entre as Partes versa Unica e exclusivamente sobre o objeto deste Contrato, ndo podendo, em
nenhuma circunstancia, ser interpretada como relacdo de associacdo, de sociedade a qualquer titulo, de
empregado-empregador, ou de qualquer outra forma que nao a prevista neste Contrato.

Este Contrato ndo gera nenhum direito de exclusividade para qualquer das Partes, podendo o
Estabelecimento firmar contratos semelhantes com outras empresas que possuam atividades
semelhantes ao Safra.

23.10. Os tributos e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre as importancias pagas ao Safra e/ou

ao Estabelecimento em decorréncia direta ou indireta deste Contrato serdo suportados pelo seu
contribuinte, assim definido na legislacdo que instituir e/ou regular referidos tributos e contribuicdes.

23.11. O Estabelecimento concorda que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou telefonicas, de negociacGes

envolvendo qualquer Produto, qualquer negociacdo especifica ou qualquer termo, cladusula ou condicdo
deste Contrato, poderdo ser utilizadas como meio de prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

23.12. Ocorrendo fatos ndo previstos pelo Safra que possam prejudicar o equilibrio econémico-financeiro do

Contrato, afetando a adequada manutencdo da operacionalidade do Sistema SafraPay, os precos e
encargos referidos no Contrato poderdo sofrer alteracdes, a serem prévia e expressamente comunicadas
ao Estabelecimento, de forma a restaurar o equilibrio contratual entre as Partes e a eficiéncia do Sistema
SafraPay.

23.13. O Safra poderd ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigacdes decorrentes

deste Contrato para sociedades pertencentes ao seu grupo econdmico, ou quaisquer terceiros,
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independente de consentimento, comunica¢do ou aviso ao Estabelecimento.

23.14. Os direitos e obrigacdes do Estabelecimento previstos neste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sem o prévio consentimento escrito do Safra.

23.15. O Estabelecimento, por si, por seus sécios, administradores, empregados, prepostos, contratados e/ou
subcontratados declara que conhece e se compromete a cumprir as leis de combate a corrupcao,
prevencdo as praticas anticoncorrenciais e a lavagem de dinheiro previstas na legislacdo brasileira,
incluindo, mas ndo se limitando ao Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/1992), a Lei que dispbe sobre Crimes de Lavagem ou Ocultacdo de Bens Direitos e Valores (Lei n@
9.613/1998), a Lei Anticorrupgdo (Lei n? 12.846/2013), sua regulamentacdo (Decreto n® 11.129/2022) e
outras normas aplicaveis a matéria, bem como normativos internacionais, em especial, as leis
anticorrupcdo norte-americana (FCPA — Foreign Corrupt Practices Act) e do Reino Unido (UK Bribery
Act), que venham a ser aplicaveis ao objeto do presente Contrato.

23.15.1. O Estabelecimento declara que possui procedimentos, politicas e controles internos que tratam sobre
o conteldo das leis e normas acima dispostas, que sdo divulgados e cumpridos amplamente por seus
conselheiros, administradores, diretores, agentes e empregados, bem como, na medida dos seus
melhores esforcos, por seus parceiros e/ou terceiros ligados a presente contratacdo.

23.15.2. O Estabelecimento declara que, no seu melhor conhecimento, inexiste qualquer processo investigativo
e/ou condenacdo na esfera administrativa ou judicial, notadamente por razGes de corrupgdo, fraude,
praticas anticoncorrenciais ou de ato lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

23.15.3. Durante a vigéncia do credenciamento do Estabelecimento nos Sistemas SafraPay, caso o
Estabelecimento for considerado responsavel por qualquer ato de corrupcdo por meio de (i) decisdo
condenatdria, seja no ambito administrativo ou judicial; ou (ii) celebracdo de um acordo de leniéncia, o
presente Contrato poderad ser considerado rescindido de forma imediata e motivada.

23.16. As Partes obrigam-se, durante a vigéncia deste instrumento, a respeitar a legislacdo trabalhista,
inclusive as normas relativas a salde e seguranca ocupacional, e a legislacdo ambiental, climatica e
social em vigor no Brasil, declarando que:

(i) ndo foram condenados definitivamente na esfera administrativa ou judicial por: (a) questdes
trabalhistas envolvendo trabalho em condicdo andloga a de escravo ou trabalho infantil, proveito
criminoso da prostituicdo, discriminacdo, violagcdo aos direitos humanos e de povos ou comunidades
indigenas, quilombolas ou tradicionais; ou (b) crime contra o meio ambiente; e

(ii) suas atividades e propriedades estdo em conformidade com a legislacdo ambiental brasileira.

23.16.1. O Estabelecimento obriga-se a informar ao Safra, no prazo de 15 (quinze) dias, a ocorréncia de
descumprimento, por si ou por seus fornecedores diretos, de obrigacdo ambiental, social ou existéncia
de trabalho infantil ou analogo a escravo, indicando as medidas adotadas para enderecamento do
evento.

23.16.2. O Estabelecimento obriga-se a (i) ndo utilizar os recursos oriundos deste instrumento para quaisquer
finalidades que possam causar dano ambiental, climatico ou social e que ndo atendam rigorosamente a
legislacdo brasileira vigente sobre as matérias relacionadas no caput desta cldusula; e (ii) responder por
qualquer custo, perdas e danos que o SAFRA vier a sofrer em decorréncia do descumprimento das
obrigacGes e declaracdes estabelecidas nesta cldusula, ainda que ocorrido apds o término deste
Contrato.

23.16.3. Sem prejuizo das demais disposicGes deste instrumento, o Safra podera rescindir imediatamente o
presente Contrato, mediante simples comunicacao realizada ao Estabelecimento por qualguer meio, se
verificar a superveniéncia de decisdo definitiva, judicial ou administrativa, reconhecendo a pratica dos
atos elencados no caput pelo Estabelecimento.

23.17. Este Contrato beneficiard os respectivos sucessores das Partes, e as obrigacdes e responsabilidades
assumidas no ambito deste Contrato pelas Partes vinculardo seus respectivos sucessores e cessionarios.

23.18. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso I, da Lei n2 13.105,
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de 16 de marcgo de 2015 (“Cdédigo de Processo Civil”).
24. FORO

24.1. Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

24.2. FICA ELEITO COMO COMPETENTE PARA CONHECER E DIRIMIR QUAISQUER DUVIDAS OU QUESTOES QUE,
PORVENTURA, VENHAM A DECORRER DESTE INSTRUMENTO, O FORO DA COMARCA DE SAO PAULO — SP.

Sao Paulo, 27 de junho de 2025.

BANCO SAFRA S.A.

Este Contrato encontra-se registrado perante o 102 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdao Paulo, sob registro original de n? 2.126.256, de
03/04/2017, e averbado a margem do registro original, averbag¢des n?: 2.169.334 de 26/11/2018, 2.175.707 de
28/02/2019, 2197805 de 20/02/2020, 2.202.568, de 23/07/2020, 2.214.826 de 14/05/2021, 2.218.319 de
05/08/2021, 2.275.448 de 19/08/2024 e 2.290.051 de 07/07/2025.

COMUNICADO REFERENTE A INFORMACOES DE CREDITO (SCR): As “OrganizacBes Safra” comunicam aos seus clientes os seguintes
esclarecimentos relativos ao fornecimento ao Banco Central do Brasil (BACEN) de informacdes sobre operacdes de crédito: a) os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagGes com caracteristicas de crédito realizadas pelos clientes serdo registrados no Sistema de Informacgdes
de Crédito (SCR), sob exclusiva responsabilidade das “Organizacbes Safra”, e terdo base no saldo existente no Gltimo dia do més de referéncia,
havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa dos dados, seu processamento pelo BACEN e sua disponibilizagdo no SCR; b) o SCR tem por
finalidades (i) fornecer informagGes ao BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras e (ii)
propiciar o intercambio entre essas instituicdes de informacgdes, sobre o montante de débitos e de responsabilidades de clientes em operagdes de
crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; c) os clientes poderdo ter acesso aos dados constantes em seus nomes no
SCR e/ou no SISBACEN por meio da Central de Atendimento ao Publico do BACEN e também, por meio do sistema Registrato - Extrato do Registro
de Informagdes no BACEN; d) pedidos de correcbes, de exclusdes e registros de medidas judiciais e de manifestacdes de discordancia quanto as
informagBes constantes do SCR e/ou no SISBACEN deverdo ser dirigidas as “OrganizacGes Safra” por meio de requerimento escrito e
fundamentado, e, quando for o caso, acompanhado da respectiva decisdo judicial; ) a consulta sobre qualquer informagdo constante do SCR,
inclusive para fins de andlise e/ou aquisi¢do, a qualquer titulo, total ou parcialmente, de opera¢des de crédito de responsabilidade dos clientes
disponibilizadas através do SISBACEN, dependerd da prévia autorizagdo dos clientes; f) a consulta, por qualquer das empresas integrantes das
“OrganizacGes Safra”, a informacdo de operacdes de crédito em que figurem como contraparte independe de autorizacdo especifica de seus
clientes; g) a decisdo sobre concessdo de crédito aos clientes é exclusiva das “OrganizacGes Safra”, de acordo com sua politica de crédito,
independentemente das informagGes constantes dos cadastros do SCR; h) os extratos das informagdes constantes no SCR sdo elaborados de
acordo com critérios contabeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN, podendo diferenciar-se daqueles apresentados por outros
sistemas que tenham natureza e finalidade distintas; i) a responsabilidade pela operacionalizagdo do cumprimento de medidas judiciais é das
“Organizacg0es Safra”.

Central de Suporte Pessoa Juridica:

Capital e Grande Sdo Paulo (11) 3175-8248

Demais Localidades 0300 015 7575

Atendimento personalizado, de 22 a 62 feira, das 8h as 19:30h, exceto feriados.

Atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e Fala /| Ouvidoria (caso ja tenha recorrido ao SAC e ndo esteja satisfeito(a):
SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 772 5755 -|0800 770 1236, de 22 a 62 feira, das 9h as 18h, exceto feriados.
Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.
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ANEXO 1.1

Definicdes

“Agenda Financeira” significa a relacdo de débitos e créditos do Estabelecimento relativo as Transagdes.

“Antecipacdo do Recebimento de Vendas (ARV)” significa, para o Estabelecimento (i) o recebimento antecipado
do Valor Liquido relativo as TransagGes; e para o Safra, (ii) o pré-pagamento das obriga¢cdes oriundas das
TransacOes autorizadas pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento e Emissores.

“Antifraude” significa a ferramenta que tem como funcdo proteger o sitio eletrénico do Estabelecimento de
ataques cibernéticos, proporcionando mais seguranga no momento de transacdes sem Cartdo presente.

“Aplicativo do Estabelecimento” significa o aplicativo disponivel na versdo mobile e web para o
Estabelecimento realizar consultas e contratacdes de Servico SafraPay.

“Autorizacdo do Emissor” significa uma solicitacdo de verificagdo do limite do Cartdo do Portador pelo
Estabelecimento ao Emissor.

“BACEN" significa o Banco Central do Brasil.
“Captura” significa a confirmacdo da Transacdo por parte do Estabelecimento, apds a Autorizacdo do Emissor.

“CartGes” significa os instrumentos de identificacdo e/ou de pagamento, configurados ou apresentados sob a
forma de cart®es plasticos capazes de realizar varias funcdes disponibilizadas pelos Emissores, para uso pessoal
e intransferivel dos Portadores, aceitos no Sistema SafraPay.

“Central de Atendimento” significa os canais de comunicacdo disponibilizados pelo Safra para atendimento de
todas as necessidades do Estabelecimento.

“Chip” significa o microprocessador introduzido nos Cartdes contendo programacdo e memoria de dados do
Portador, cuja leitura é realizada nos Equipamentos com uso de senha.

“Codigo de Autorizacdo” significa o conjunto de caracteres gerado e fornecido a exclusivo critério dos
Emissores e informado ao Estabelecimento pelo Safra, cuja finalidade exclusiva €, no momento da Transacgao,
identificar que: (i) o Cartdo e/ou Meio De Pagamento consultado ndo estd bloqueado ou cancelado; e (ii) o
valor e a modalidade da Transacdo estdo aprovados pelo Emissor ou pelo Instituidor de Arranjo de Pagamento.

"Comodato" significa o regime de contratacdo dos Equipamentos por meio do qual hd o empréstimo gratuito,
ou seja, sem a cobranca do Aluguel de Equipamento.

“Comprovante de Vendas” significa os documentos padronizados pelo Safra e que serdo emitidos pelos
Equipamentos no momento da realizagdao da Transagao.

“Compra do Equipamento” significa o regime escolhido pelo Estabelecimento para aquisicdo do Equipamento.

o U

Contestacdo” significa o processo de devolucdo de uma Transacdo, por contestacdo do Portador, do
Instituidor de Arranjo de Pagamento ou do Emissor, de acordo com as regras e prazos definidos pelos
Instituidores de Arranjo de Pagamento.

“Contrato” significa este Contrato de Credenciamento e Adesdo de Estabelecimentos ao Sistema SafraPay,
devidamente registrado e disponibilizado no Portal do Cliente, bem como seus respectivos Anexos, aditivos e
gualquer outro documento a ele relacionado.

“Domicilio Bancario” significa a(s) conta(s) corrente(s) ou de pagamento de titularidade do Estabelecimento em
gue serdo realizados os créditos e os débitos decorrentes da efetivacdo das Transacdes.

“Ecommerce SafraPay” significa a plataforma tecnolégica disponibilizada pelo Safra aos Estabelecimentos, e
gue torna possivel a Captura eletrdnica e o processamento de Transacdes entre Estabelecimento e Portador,
através do Sistema SafraPay, sem a utilizacdo de Cartdo presente e mediante autorizacao online pela Internet.

“Emissor” significa as instituicdes nacionais ou estrangeiras, bancdrias ou ndo, autorizadas pelos Instituidores
de Arranjo de Pagamento a emitir e conceder Cart8es e Meios de Pagamento aos Portadores.
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“Equipamentos” significa quaisquer aparelhos, independente da tecnologia (mecanicos, elétricos, eletronicos,
magnéticos, eletromagnéticos, radiotransmissores, telefonicos ou utilizando quaisquer outros meios
disponiveis), bem como os softwares relacionados, disponibilizados e/ou instalados no Estabelecimento para a
realizacao de Transacdes e a execucdo de outras fungdes atribuidas ao Sistema SafraPay.

“Estabelecimento” significa pessoa juridica ou pessoa natural, credenciada ao Sistema SafraPay e devidamente
qualificada na Proposta de Credenciamento, fornecedora de bens e/ou prestadoras de servicos aos Portadores,
inclusive por meio do Ecommerce SafraPay, que aceita CartSes e Meios de Pagamento e utiliza o Sistema
SafraPay para realizar Transacgdes.

“Extrato” significa os documentos padronizados, disponibilizados pelo Safra por meio do Portal do Cliente, para
registrar a quantidade e o valor total das TransacGes realizadas no respectivo dia.

“Fabricante” significa a empresa responsavel em fabricar o Equipamento (maquininha).

“Gateway de Pagamento” significa a solugdo que coleta e armazena as informac&es dos Cartdes e/ou Meios de
Pagamento fornecidas pelo Portador e as comunica diretamente ao Ecommerce SafraPay, para captura e
processamento das Transacdes.

“Informacdes Confidenciais” significa toda e qualquer informacdo que poderd ser entendida como confidencial,
sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, incluindo, mas nao limitado a, qualquer informacdo a
respeito de TransacBes efetuadas, os nomes dos Portadores, nimeros dos Cartdes, data de validade, codigo de
seguranca, quaisquer informacdes ou condi¢Bes decorrentes das Transacles ou estabelecidas no Contrato,
tecnologia utilizada pelas Partes, assim como os procedimentos técnicos, os processos de negdcios, incluindo
as estratégias financeiras e as politicas de seguranca de informacdo das Partes, que podem ter a forma de
documentos, especificacdes técnicas, patentes, dados, desenhos, planos, fluxogramas de processo, fotografias,
base de dados, hardware, software, além de descricBes, apresentacdes e observacdes efetuadas oralmente.

“Instituidor de Arranjo de Pagamento” significa as pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras, detentoras dos
direitos de propriedade e franqueadoras de marcas e logotipos para uso no Sistema SafraPay, as quais
estabelecem as regras gerais de organizacdo e funcionamento dos sistemas de Cartdes e outros Meios de
Pagamento.

“IPC/FGV” significa o Indice de Precos ao Consumidor, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou outro que
venha a substitui-lo.

“Like new” significa que o equipamento esta em perfeitas condi¢es de funcionamento como se novo fosse.

“Link de Pagamento” significa a solucao disponibilizada para Estabelecimentos no Ecommerce SafraPay, que
consiste em uma ferramenta que possibilita que o Estabelecimento efetue uma Transacdo sem Cartdo presente
através do envio de link ao Portador, para que este Ultimo realize o pagamento do produto ou servico.

"Locacdo" significa o regime de contratacdo dos Equipamentos por meio do qual hd o empréstimo mediante
retribuicdo denominada Aluguel de Equipamento.

“Meios de Pagamento” significa os instrumentos fisicos ou eletrénicos com fun¢des de pagamento (multiplas
ou ndo), aceitos ou que venham a ser aceitos no Sistema SafraPay, disponibilizadas pelos Emissores, para uso
pessoal e intransferivel dos Portadores.

“Partes” tem o significado estabelecido no preambulo do Contrato.

“PCl” significa o PCl (Payment Card Industry) COUNCIL, entidade responsavel pelo programa de gerenciamento
de riscos, patrocinado pelos principais Instituidores de Arranjo de Pagamento e de alcance e vinculagdo geral,
desenvolvido com o objetivo de determinar os padrdes e regras de seguranca da informacdo para a industria
de Meios de Pagamento.

“Perdas” significa todos e quaisquer perdas, obrigacBes, demandas, passivos, exigéncias, constricdes, danos,
multas, prejuizos, custos ou despesas, incluindo danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros
cessantes, honordrios advocaticios e de outros especialistas, de sucumbéncia, bem como custas judiciais ou
quaisquer juros, multa ou penalidade, sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pelo Safra e/ou por
quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se limitando, Portadores, Emissores e Instituidores de Arranjo de
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Pagamento.

“Periféricos” significa artefatos acessoérios dos Equipamentos, que permitem o seu funcionamento, tais como,
exemplificativamente, fontes de alimentacdo de energia elétrica e cabos telefonicos.

“Portadores” significa as pessoas naturais, ou os prepostos de pessoas juridicas, detentores de Cartdo e/ou
outro Meio de Pagamento, autorizados a realizar Transacdes.

“Portal do Cliente” significa o endereco eletronico disponibilizado pelo Safra na Internet www.safra.com.br
para que o Estabelecimento possa acessar a Central de Atendimento e obter informacGes e servigcos online
relacionados ao Sistema SafraPay.

“Produtos” significa todo e qualquer produto ou servico disponibilizado ou que vier a ser disponibilizado pelo
Safra, cujas caracteristicas, especificacdes e condi¢cBes de utilizacdo e aceitacdo, determinadas pelo Safra e
aceitas pelo Estabelecimento, estdo regulados neste Contrato, seus Anexos e aditivos.

“Proposta de Credenciamento” significa o termo de credenciamento do Estabelecimento ao Sistema SafraPay
ou outro documento equivalente, fixado em meio fisico e/ou eletrénico, para a formalizacdo do vinculo
contratual entre o Estabelecimento e o Safra, notadamente para a utilizacdo do Sistema SafraPay, além da
adesdo ao Contrato.

“Remuneracdo” significa todo e qualquer valor devido e/ou pago pelo Estabelecimento ao Safra, em moeda
corrente, pelos servigos prestados no ambito deste Contrato, seus Anexos e aditivos.

“Reserva Financeira” significa a reserva de uma parte dos recebiveis constituidos, ou seja, transacdes a liquidar
decorrentes de transacdes ja realizadas do Estabelecimento, visando suprir eventuais riscos do Safra.

“Safra” significa o Banco Safra S.A., qualificado no preambulo deste Contrato.

“Servicos de Valor Agregado” significa servicos contratados e/ou disponibilizado ao Estabelecimento os quais
possuem condicdes e detalhes devidamente descritos nos “Termos e Condi¢cdes Gerais dos Servicos de Valor
Agregado Safrapay” disponivel no site www.safrapay.com.br.

“Sistema de Pagamentos Brasileiro” significa o conjunto de procedimentos, regras, instrumentos e operacdes
integrados que, por meio eletrdnico, ddo suporte a movimentacdo financeira entre os diversos agentes
econdmicos do mercado brasileiro.

“Sistema SafraPay” significa o conjunto de pessoas fisicas ou juridicas que prestam servicos de captura,
roteamento, transmissdo, processamento e liquidacdo financeira das Transacdes, de forma a viabilizar a
administracdo de pagamentos mediante o uso de Cartdes e/ou outros Meios de Pagamento.

“Tarifa de Aluguel de Equipamento” significa o valor mensal cobrado pela utilizacdo dos Equipamentos de
propriedade do Safra disponibilizados ao Estabelecimento, conforme condi¢Bes especificas previstas no
Contrato e na Proposta de Credenciamento.

“Tarifa_de Autenticacdo Online” significa a tarifa cobrada pelo Safra do Estabelecimento, por evento, para
operacionalizar a autenticacdo online da Transacdo realizada através do Sistema de Ecommerce Safra.

"Tarifa_de Contratacdo de ARV" significa a tarifa cobrada pelo Safra do Estabelecimento, por evento, para
operacionalizar a operacdo de Antecipacdo do Recebimento de Vendas (ARV).

"Tarifa de Desinstalacdo/Retirada de Equipamento" significa a remuneragdo cobrada para proceder a retirada
e/ou desinstalacdo do Equipamento contratado pelo Estabelecimento.

“Tarifa de Disponibilizacdo de Extrato” significa a tarifa cobrada pela disponibilizacdo de extratos, relatorios,
borderds, entre outros documentos ao Estabelecimento.

"Tarifa de Instalacdo/Entrega de Equipamento" significa a remuneracao cobrada para proceder a entrega e/ou
instalacdo do Equipamento contratado pelo Estabelecimento no local em que serd utilizado.

"Tarifa de Manutencdo de Equipamento" significa a remuneracdao cobrada pelo Safra do Estabelecimento para
proceder reparos, manutencdo e/ou troca do Equipamento contratado pelo Estabelecimento.

“Tarifa de Monitoramento e Investigacdo” significa a remuneracao devida ao Safra pelo monitoramento das
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TransacGes e/ou procedimento investigativo realizado em decorréncia da constatacdo de Transac¢des suspeitas.

“Tarifa_de Reversdo de Transacdo” significa o valor cobrado por consequéncia do cancelamento e/ou
Contestacdo da Transacao.

“Tarifa pelo Recebimento Via QR Code PIX (Maquina POS, TEF ou Ecommerce)” significa a remuneracdo paga
pelo Estabelecimento ao Safra, calculada com base em um percentual incidente sobre o Valor Bruto das
Transacdes realizadas geracdo do QR Code PIX nos POSs, TEFs e Ecommerce.

“Tarifa por Transacdo” significa a remuneracdo devida por conta da Captura e processamento das Transaces
no Sistema SafraPay, devida por ocasido da realizacdo de cada Transacao pelo Estabelecimento.

“Tarifa por Transacdo de Ecommerce (Gateway de Pagamentos + Antifraude)” significa a remuneracdo cobrada
por Transacao pela utilizacdo da infraestrutura disponibilizada pelo Safra, incluindo o Gateway de Pagamento e
o Antifraude, que possibilitam a aceitacdo de cartdo de crédito de forma segura pela internet.

“Taxa de Adesdo/Renovacdo” significa a remuneracdo devida ao Safra, em moeda corrente, a ser paga pelo
Estabelecimento pelo credenciamento ou recredenciamento ao Sistema SafraPay, ou pela inclusdo de unidade
comercial dependente, e pelas respectivas renovacgfes anuais.

“Taxa_de Antecipacdo” significa o percentual de reducdo negociado entre as Partes para a realizacdo da
Antecipacdo do Recebimento de Vendas (ARV) ao Estabelecimento, incidente sobre o Valor Bruto das
Transacgdes.

“Taxa de Conectividade” significa a remuneracdo mensal devida pelo Estabelecimento pela conexdo de
Equipamento préprio ou de terceiros ao Sistema SafraPay. Como se trata de disponibilidade de rede, esta taxa
sera devida ainda que o Estabelecimento ndo realize TransacGes em determinado més.

“Taxa de Desconto (MDR para Transacdo presente)” significa a remuneracdo paga pelo Estabelecimento ao
Safra, calculada com base em um percentual incidente sobre o Valor Bruto das TransagBes, sendo composta de
valores devidos ao Safra, ao Emissor e ao Instituidor de Arranjo de Pagamento.

“Taxa de Desconto (MDR para Transacdo Ecommerce)” significa a remunerac¢do paga pelo Estabelecimento ao
Safra, calculada com base em um percentual incidente sobre o Valor Bruto das TransacGes realizadas através
do Ecommerce SafraPay.

“Taxa de Inatividade” significa a taxa devida pelo decurso de cada 2 (dois) meses sem que o Estabelecimento
efetue qualquer Transacao.

“Taxas Operacionais” significa a taxa devida ao Safra por controle anormal ou extraordindrio das Transacdes
efetuadas pelo Estabelecimento, ou de créditos de repasse a ele devidos ou processos de Contestagdo e/ou
cancelamento de Transac@es, incluindo, mas ndo se limitando, a ajustes realizados no cadastro ou Agenda
Financeira do Estabelecimento em decorréncia de procedimentos ou determinacBes administrativos e/ou
judiciais, tais como, cumprimento de oficios, blogueios, penhoras, arrestos e etc. Esta taxa podera ser cobrada
mensalmente ou por evento, a critério do Safra.

“TransacOes” significa todas e quaisquer operacdes relativas a aquisicoes de bens e/ou servicos, transferéncia
de fundos, saques de dinheiro ou outras modalidades de operag¢des permitidas no Sistema SafraPay, realizadas
pelo Portador em Estabelecimentos no Brasil, mediante a utilizacdo de Cartdes e/ou outros Meios de
Pagamento e efetivadas sob a forma eletrénica.

“Transacdo sem Cartdo presente” significa todas e quaisquer operagdes relativas a aquisicdes de bens e/ou
servicos, transferéncia de fundos, saques de dinheiro ou outras modalidades de operacdes permitidas no
Sistema SafraPay, realizadas pelo Portador em Estabelecimentos sem a necessidade de utilizacdo de Cartdes
e/ou outros Meios de Pagamento.

“Valor Bruto” significa o valor total das Transacdes realizadas pelo Estabelecimento antes da deducdo da Taxa
de Desconto (MDR) e/ou da Tarifa por Transacdo e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas e/ou
deducdes previstas no Contrato.

“Valor Liquido” significa o valor a ser creditado ao Estabelecimento correspondente ao Valor Bruto das
TransacGes, apds a deducdo da Taxa de Desconto (MDR) e/ou da Tarifa por Transacdo e da cobranga de
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quaisquer outras taxas e/ou tarifas e/ou dedugbes previstas no Contrato.

“Venda Digitada” significa uma das modalidades de Transagdo Sem Cartdo presente, caracterizada pelo fato de
gue nao ha uso do Equipamento para a sua efetivacdo, visto que é o proprio Estabelecimento que insere os
dados do Cartao do Portador.

DOM 7815 (07.2025.0007) F1.28/43



10.

ANEXO 6.2

Locagdo ou Comodato de Equipamentos

Este Anexo estabelece as condicdes e as obrigacdes do Estabelecimento com relacdo aos Equipamentos,
sendo aplicdveis tanto no regime de Locacdo como no de Comodato, salvo disposicGes especificas e
proprias de cada regime contratual.

Pagar ao Safra as seguintes tarifas, custos e despesas nos valores e formas a serem definidas pelo Safra de
tempos em tempos:

(i) Aluguel dos Equipamentos disponibilizados pelo Safra, no caso de contratacdo do Equipamento na
modalidade de Locac¢do, conforme informado na Proposta de Credenciamento;

(i) Taxa de Conectividade pela homologacdo dos Equipamentos de propriedade do Estabelecimento ou de
terceiros para integracdo ao Sistema SafraPay;

(iii) Tarifa de Instalacdo/Entrega dos Equipamentos; e
(iv) Tarifa de Desinstalacdo/Retirada de Equipamento.

Certificar-se quanto ao tipo de Equipamento que seja obrigado a utilizar em virtude da legislacdo
especifica, bem como pelo pagamento de todos os tributos e contribuicdes decorrentes da utilizacdo do
Equipamento, ndo sendo o Safra responsabilizado por qualquer situacdo que venha a ser imposta em
funcdo da escolha e utilizacdo do Equipamento pelo Estabelecimento.

Tornar disponiveis linhas telefénicas e/ou acesso a internet para instalagdo e uso dos Equipamentos,
qguando for o caso, arcando com as respectivas tarifas e com os custos e despesas de funcionamento,
relativos ao consumo de energia elétrica e transmissdo dos dados.

Conferir, no momento da entrega, instalagdo ou manutencdo do Equipamento, os dados cadastrais
impressos no Comprovante de Venda emitido pelo Equipamento.

Usar adequadamente os Equipamentos respondendo pelos custos de entrega, instalacdo, conserto e
manutencdo dos Equipamentos de sua propriedade, bem como dos Equipamentos de propriedade do
Safra, na hipotese de dano decorrente de uso e/ou instalacdo e/ou manuseio indevidos por seus
empregados ou prepostos.

Manter os Equipamentos no local de instalacdo informado ao Safra, ndo podendo, sem prévia e expressa
autorizacdo do Safra, ceder, sublocar, alienar total ou parcialmente ou transportar os Equipamentos
disponibilizados pelo Safra para local diverso do local de instalagdo, ou utilizar Equipamento de outro
Estabelecimento ou em outro Estabelecimento, responsabilizando-se, ainda, por eventuais penalidades
decorrentes do transporte fisico dos Equipamentos, mesmo que autorizado pelo Safra.

Adotar todas as providéncias e cautelas necessdrias para manter a guarda, a integridade, a perfeita
conservacao e funcionamento dos Equipamentos de propriedade do Safra. O Estabelecimento deverd, para
tanto, realizar o controle efetivo dos Equipamentos, mantendo relatdrio atualizado que deverd conter as
informacdes do numero de série, o caixa onde esta instalado o Equipamento, o motivo da substituicdo, se
for o caso, e o Equipamento substituido.

Ndo realizar qualquer reparacdo ou modificagdo nos Equipamentos de propriedade do Safra, devendo
comunicar imediatamente ao Safra qualquer intervencdo nos Equipamentos ou violacdo por terceiros de
quaisquer dos seus direitos relativamente ao Equipamento.

Reconhecer e concordar que os softwares e aplicativos cedidos ou inseridos nos Equipamentos de forma
gratuita ou onerosa pelo Safra sdo de titularidade do Safra ou de terceiros, conforme o caso, inclusive para
fins de propriedade intelectual, podendo o Estabelecimento apenas fazer uso deles, comprometendo-se a
nao ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar, descompilar, decompor ou efetuar
qualquer conversao dos softwares e aplicativos, sendo vedado também o uso de engenharia reversa ou
utilizacdo para fins diversos dos previstos neste Contrato.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento ao Safra do valor integral do Equipamento e de seus
Periféricos disponibilizados pelo Safra, nos seguintes casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio,
destruicdo total ou parcial, falta de solicitacdo de assisténcia técnica, descuido no manuseio, retencdo ou
qualquer outro fato ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito de propriedade sobre os
Equipamentos por parte do Safra, bem como de quaisquer penalidades ou custos decorrentes de
apreensdo, remocdo, bloqueio, lacre, confisco ou leildo dos Equipamentos por quaisquer 6rgdos ou
autoridades, reparo, substituicdo ou liberacdo dos Equipamentos, e pelo custo de reparo, substituicdo ou
liberacdo, bem como eventuais multas e/ou Perdas. Em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicdo
total ou parcial, o Estabelecimento deverd apresentar ao Safra o respectivo Boletim de Ocorréncia ou
laudo especifico, onde constem dados que identifiquem o Equipamento afetado.

O Estabelecimento é o Unico responsavel pela adequacdo dos Equipamentos, software, hardware e
materiais de sua propriedade ou de terceiros, utilizados nas operagbes do Sistema SafraPay, bem como
pela conexdo, instalacdo, manuseio, manutencdo e abastecimento dos Equipamentos, observando-se as
regras dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, do mercado de meios de pagamento e do Sistema de
Pagamentos Brasileiro, e a legislacdo aplicavel. Em caso de ndo adequacdo, o Safra fica isento de quaisquer
responsabilidades relativas a indicios ou suspeitas de fraude, em todas as Transag¢des com Cartdes e Meios
de Pagamento, devendo o Estabelecimento arcar com quaisquer prejuizos que comprovadamente vierem
a ser ocasionados ao Safra ou ao préprio Estabelecimento.

Comunicar imediatamente ao Safra, no caso de suspeita de fraude ou fraude confirmada nos
Equipamentos ou ainda, caso tome conhecimento de vazamento de dados ou informacBes de Portadores,
indicando todas as caracteristicas do Equipamento, bem como se obriga a tomar as providéncias
necessarias para proteger os interesses do Safra com relagdo ao assunto, sob pena de caracterizar
negligéncia por parte do Estabelecimento e sujeitar-se as penalidades previstas neste Contrato e/ou
determinadas por ordem oficial e/ou judicial.

O Equipamento permanecera na posse do Estabelecimento, na pessoa de seu representante legal, que
expressamente aceita o encargo de fiel depositario, respondendo, assim, para todos os efeitos legais, pela
guarda e conservacdo do Equipamento, em conformidade com o artigo 627 e seguintes do Cddigo Civil
Brasileiro. As Partes concordam expressamente que ndo sera devido pelo Safra, qualquer remuneragao
pelo depdsito do Equipamento estabelecido nesta clausula.

A Locagdo ou o Comodato do Equipamento, conforme modalidade de contratagao informada na Proposta
de Credenciamento, vigorara pelo prazo 12 (doze) meses contados da data de entrega do Equipamento ao
Estabelecimento, prorrogdveis automaticamente por iguais e sucessivos periodos, salvo se houver
manifestacdo em sentido contrario de alguma das Partes.

Ndo obstante o prazo previsto na Clausula 15 anterior, caso se verifigue o término do Contrato, por
qualquer que seja o motivo, encerrar-se-d automaticamente, independentemente de qualquer
formalidade, a Locacdo ou o Comodato do Equipamento, conforme o caso.

Findo o prazo da Locacdo ou do Comodato do Equipamento, conforme o caso, o Estabelecimento
compromete-se a devolvé-lo ao Safra, com seus respectivos Periféricos, no mesmo estado em que o0s
recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o término da Locagdo ou
do Comodato. Na hipdtese de ndo devolugdao do Equipamento e dos Periféricos, o Estabelecimento ficara
automaticamente constituido em mora, para todos os fins de direito, obrigando-se a reembolsar o Safra no
valor integral do Equipamento e de seus respectivos Periféricos, além de todos e quaisquer Perdas que o
Safra venha a incorrer na recuperacdo e/ou cobranca dos Equipamentos, sendo permitido ao Safra, em
qualquer caso, cobrar e/ou proceder com a retencdo e/ou compensacdo de valores devidos ao
Estabelecimento. Fica ainda permitido ao Safra, nesta hipdtese, cobrar do Estabelecimento os valores e
penalidades devidos pela ndo devolucdo do Equipamento arbitrado pelo Safra, até que o Safra seja
devidamente restituido e/ou reembolsado.

O Estabelecimento podera utilizar o Equipamento, software, hardware e materiais relacionados de sua
propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde que compativeis com o Sistema SafraPay e
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19.

20.

homologados pelo Safra. Nesta hipotese, eventuais substituicdes ou alteracdes relativas aos
Equipamentos, softwares e hardwares de terceiros deverdo ser submetidas a aprovacdo prévia do Safra.

O Estabelecimento deve facilitar o acesso dos técnicos aos locais de instalacdo dos Equipamentos. Caso
seja solicitado pelo Estabelecimento, servicos fora do hordrio comercial, sua execucgdo ficard a exclusivo
critério do Safra, podendo estar sujeita a cobranca para sua realizacdo.

FICA EXPRESSAMENTE ESCLARECIDO QUE A DISPONIBILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS PELO SAFRA AQO
ESTABELECIMENTO, SEJA NO REGIME DE LOCACAO, SEJA NO REGIME DE COMODATO, NAO IMPLICARA,
SOB QUALQUER HIPOTESE, A TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE DOS EQUIPAMENTOS, MAS, TAO
SOMENTE, DE SEU USO E GOZO.
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6.1

6.2

10.

11.

12.

ANEXO 6.3

Aquisicdao de Equipamentos

Este Anexo estabelece as condicGes e as obrigacGes do Estabelecimento com relagcdo ao regime de
aquisicao dos Equipamentos, salvo disposicdes especificas e proprias de cada regime contratual.

O Estabelecimento declara-se ciente e concorda que o Safra disponibiliza para aquisicao, Equipamentos
fornecidos por terceiros fabricantes/vendedor, por meio do acesso pelo Sistema SafraPay, bem como
realiza sua homologacdo para integracao ao Sistema SafraPay.

O Estabelecimento estd ciente e concorda que os Equipamentos sdo disponibilizados pelo Safra por meio
de parceria com a Fabricante, sendo a Fabricante a responsavel pela producdo, manutencdo, venda,
emissdo de nota fiscal e entrega dos Equipamentos.

O Estabelecimento esta ciente que o Safra ndo possui qualquer geréncia ou responsabilidade com relacdo
as atividades de fornecimento de servicos dos Fabricantes ou terceiros, bem como nao é responsavel pela
qualidade dos Equipamentos e servico de entrega, de modo que a atuacdo do Safra se limita a intermediar
a relacdo para aquisicdo do Equipamento pelo Estabelecimento junto a Fabricante.

O Estabelecimento esta ciente sobre a necessidade de ler e consultar as devidas orientacdes para o correto
manuseio dos Equipamentos. Em caso de duvidas, o Estabelecimento tera acesso ao manual de utilizacdo,
disponibilizado no momento da entrega do Equipamento ou poderd acessar a Central de Atendimento do
Banco Safra para maiores esclarecimentos e requisi¢oes.

Com a finalidade de incentivar a utilizacdo do Sistema Safrapay pelo Estabelecimento, o Safra poderd, sem
estar obrigado a: (i) subsidiar parte ou a totalidade do preco a ser pago pela aquisicdo do Equipamento,
conforme constar na nota fiscal emitida pela Fabricante/vendedora ao Estabelecimento e/ou; (ii)
disponibilizar meios e prazos de pagamento ao Estabelecimento.

O Safra poder3d, a seu critério, estabelecer politicas diferenciadas de credenciamento e/ou cumprimento de
obrigacOes estabelecidas ou que venham a ser estabelecidas em regulamentos proprios.

O valor de eventual subsidio oferecido pelo Safra constard da Nota Fiscal que serd emitida pelo
Fabricante/vendedor ao Estabelecimento quando da entrega do Equipamento.

O valor do Equipamento pago pelo Estabelecimento serd repassado ao Fabricante a titulo de pagamento
parcial do equipamento, sendo que o Safra podera subsidiar o restante do valor do Equipamento,
conforme consta da Nota Fiscal emitida pela Fabricante ao Estabelecimento.

E de responsabilidade do Estabelecimento certificar-se quanto ao tipo de Equipamento que seja obrigado a
utilizar em virtude da legislacdo especifica, bem como pelo pagamento de todos os tributos e contribui¢cdes
decorrentes da utilizacdo do Equipamento, ndo sendo o Safra responsabilizado por qualquer situacdo que
venha a ser imposta em funcao da escolha e utilizagcdo do Equipamento pelo Cliente/Estabelecimento.

E de total responsabilidade do Estabelecimento disponibilizar linhas telefénicas e/ou acesso a internet para
o uso dos Equipamentos, quando for o caso, arcando com as respectivas tarifas e com os custos e despesas
de funcionamento, relativos ao consumo de energia elétrica e transmissdo dos dados.

E responsabilidade do Estabelecimento conferir, no momento da entrega do Equipamento, os dados
cadastrais impressos na Nota Fiscal de Venda do Equipamento emitido pela Fabricante.

E de responsabilidade do Estabelecimento usar adequadamente os Equipamentos, respeitando o Manual
técnico, respondendo pelos custos de entrega, conserto e manutencdo dos Equipamentos de sua
propriedade na hipdtese de dano decorrente de mau uso e/ou manuseio indevidos por seus empregados
ou prepostos.

O Estabelecimento se compromete a manter os Equipamentos no local de instalacdo informado ao Safra,
ndo podendo, sem prévia e expressa autorizacdo do Safra, ceder, sublocar, alienar total ou parcialmente
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13.

14.

15.

ou transportar os Equipamentos para local diverso do local de entrega, ou utilizar Equipamento de outro
Estabelecimento ou em outro Estabelecimento, responsabilizando-se, ainda, por eventuais penalidades
decorrentes do transporte fisico dos Equipamentos, mesmo que autorizado pelo Safra.

O Estabelecimento deverd realizar o controle efetivo dos Equipamentos, mantendo relatdrio atualizado
que devera conter as informacGes do numero de série, o caixa onde estd instalado o Equipamento, o
motivo da substituicdo, se for o caso, e o Equipamento substituido.

O Estabelecimento se compromete a tomar as providéncias e cautelas para conservar e manter o perfeito
funcionamento dos Equipamentos, sendo vedado realizar qualquer reparacdo ou modificacdo nestes,
devendo comunicar imediatamente ao Safra qualquer intervencdo nos Equipamentos ou violagdo por
terceiros.

Em caso de manutencdo do Equipamento dentro do prazo de garantia previsto no manual do
Equipamento, o Estabelecimento devera entrar em contato com a Central de Atendimento Safrapay onde
serd orientado a enviar a Fabricante o equipamento e todos os periféricos (cabo, fonte, chip etc). Caso nado
seja enviado o conjunto completo de todos os itens, o Estabelecimento arcard com o valor correspondente
ao do periférico faltante.

15.1 Ao postar o Equipamento para manutencdo, o Estabelecimento receberd da Fabricante um outro

16.

17.

18.

19.

Equipamento “like new” igual e/ou superior ao modelo adquirido.

O Estabelecimento estd ciente e concorda que os softwares e aplicativos cedidos ou inseridos nos
Equipamentos de forma gratuita ou onerosa pelo Safra sdo de titularidade do Safra ou de terceiros,
conforme o caso, inclusive para fins de propriedade intelectual, podendo o Estabelecimento apenas fazer
uso deles, comprometendo-se a ndao ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar,
descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversdo dos softwares e aplicativos, sendo vedado também
o uso de engenharia reversa ou utilizacdo para fins diversos dos previstos neste Contrato.

O Estabelecimento assume responsabilidade integral sobre o Equipamento e seus Periféricos (cabos,
fontes, chip etc), sendo certa a perda da garantia, incluindo, mas ndo se limitando, nos seguintes casos:
furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicdo total ou parcial, falta de solicitacdo de assisténcia
técnica, descuido no manuseio, retencdo ou qualquer outro fato ou evento semelhante, bem como de
quaisquer penalidades ou custos decorrentes de apreensdo, remocgao, blogueio, lacre, confisco ou leildo
dos Equipamentos por quaisquer orgdos ou autoridades, reparo, substituicdo ou liberacdo dos
Equipamentos, e pelo custo de reparo, substituicdo ou liberagdo, bem como eventuais multas e/ou perdas.
Em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicdo total ou parcial, o Estabelecimento deverd apresentar
ao Safra o respectivo Boletim de Ocorréncia ou laudo especifico, onde constem dados que identifiquem o
Equipamento afetado. As informacdes a respeito da garantia do equipamento podem ser encontradas,
conforme o caso, na politica de garantia da fabricante do Equipamento.

O Estabelecimento é o Unico responsavel pela adequacdo dos Equipamentos, software, hardware e
materiais de sua propriedade ou de terceiros, utilizados nas operacdes do Sistema SafraPay, bem como
pela conexdo, instalacdo, manuseio, manutencdo e abastecimento dos Equipamentos, observando-se as
regras dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, do mercado de meios de pagamento e do Sistema de
Pagamentos Brasileiro, e a legislacdo aplicavel. Em caso de ndo adequacdo, o Safra fica isento de quaisquer
responsabilidades relativas a indicios ou suspeitas de fraude, em todas as Transac¢es com Cartdes e Meios
de Pagamento, devendo o Estabelecimento arcar com quaisquer prejuizos que comprovadamente vierem
a ser ocasionados ao Safra ou ao proprio Estabelecimento, a terceiros ou ainda eventuais multas cobradas
pelas bandeiras.

O Estabelecimento se compromete a comunicar imediatamente ao Safra, no caso de suspeita de fraude ou
fraude confirmada nos Equipamentos ou ainda, caso tome conhecimento de vazamento de dados ou
informacdes de Portadores, indicando todas as caracteristicas do Equipamento, bem como se obriga a
tomar as providéncias necessarias para proteger os interesses do Safra com relacdo ao assunto, sob pena
de caracterizar negligéncia por parte do Estabelecimento e sujeitar-se as penalidades previstas neste
Contrato e/ou determinadas por ordem oficial e/ou judicial.
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20. O Estabelecimento podera utilizar o Equipamento, software, hardware e materiais relacionados de sua
propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde que compativeis com o Sistema SafraPay e
homologados pelo Safra. Nesta hipotese, eventuais substituicdes ou alteracdes relativas aos
Equipamentos, softwares e hardwares de terceiros deverdo ser submetidas a aprovacao prévia do Safra.

21. O Estabelecimento estd ciente e concorda que adquiriu do Fabricante um Equipamento bloqueado e que
este estd habilitado a funcionar exclusivamente através do Sistema Safrapay, sendo terminantemente
vedada a utilizacdo deste equipamento em qualquer outra credenciadora.

22. O Estabelecimento estd ciente, concorda e autoriza o Safra a proceder a cobranca mediante compensacao
em conta, débito em conta, ou ainda lancamento no cartdo de crédito informado, de quaisquer
importancias que deva ou venha a dever ao Safra, tais como, tarifas de servicos, valor do(s)
equipamento(s) e periféricos, e caso de inadimpléncia contratual.
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ANEXO 6.5

Ecommerce SafraPay

Este Anexo estabelece as condicGes e as obrigacdes assumidas pelo Estabelecimento na utilizacdo do
Ecommerce Safra, sendo aplicaveis tanto as funcionalidades Link de Pagamento quanto a demais
funcionalidades que venham a ser disponibilizadas pelo Safra, ressalvadas as disposicOes especificas e
proprias de cada uma delas.

A habilitacdo do Estabelecimento para utilizar o Ecommerce SafraPay estd condicionada aos critérios de
analise e aprovacdo adotados pelo Safra. O Safra podera recusar a habilitacdo do Estabelecimento que ndo
esteja em conformidade com os seus critérios de admissibilidade ou poderd, a qualquer tempo, desabilitar
o Estabelecimento observando critérios e politicas proprias para fazé-lo.

O Estabelecimento esta ciente que no que tange as Transacdes de Ecommerce SafraPay, a concessdo e
politica de Antecipacdo de Recebiveis fica a exclusivo critério do Safra.

O Estabelecimento esta ciente e concorda expressamente que o Safra ndo é responsavel por eventuais
falhas, atrasos ou interrupcdes na prestacdo de servico de quaisquer das funcionalidades de Ecommerce
SafraPay, uma vez que, tratando-se de servicos de tecnologia, interrupgcdes sdo previsiveis, inclusive
decorrentes de caso fortuito ou motivos de forgca maior, bem como por limitagdes impostas por parte do
poder publico ou da atuacdo de operadoras de servico de telecomunica¢des interconectadas a rede do
Estabelecimento, ou, ainda, por ma utilizacdo do servico pelo Estabelecimento ou por qualquer outro fato
alheio ao Safra.

LINK DE PAGAMENTO

O Estabelecimento esta ciente e concorda que a quantidade de Transagdes realizadas através de Link de
Pagamento, bem como que o numero maximo de links a serem gerados diariamente para a realizacdo de
Transacdes, estao condicionados a avaliacdo do Safra, de acordo com as suas politicas internas.

O Estabelecimento estd ciente e concorda que caso o Portador ndo reconheca ou discorde do valor da
Transacdo perante o Emissor, o Safra deixard de efetuar o pagamento do valor da Transacdo ao
Estabelecimento ou, caso ja o tenha feito, poderd adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de
cobranca previstas no Contrato, ainda que o Estabelecimento apresente qualquer documento que
comprove a realizagdo da Transacdo, inclusive o Comprovante de Venda com ou sem assinatura do
Portador.

O Safra ndo poderd ser responsabilizado por quaisquer falhas ou problemas verificados na geracdo dos
Links de Pagamento, bem como eventuais falhas na rede de Internet do Estabelecimento ou do Portador
ou outras circunstancias que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade e que possam inviabilizar
a geracdo do Link de Pagamento.

O Estabelecimento assumird integral responsabilidade por eventuais erros nos dados utilizados e inseridos
para geracdao dos Links de Pagamento, Contestacdo e cancelamentos de Transag¢Bes enviados ao Sistema
SafraPay.

AUTENTICAGAO ONLINE

A autenticacdo online consiste na verificacdo dos dados de seguranca conforme regra especifica dos
Instituidores de Arranjo de Pagamento, objetivando confirmar a titularidade do Portador do Cartdo no
momento em que estd realizando uma Transacao.

O Estabelecimento poderd, a seu exclusivo critério, autenticar a Transacdo realizada por meio do
Ecommerce Safra, mediante pagamento da tarifa especifica vigente a época. Na hipdtese de os
Instituidores de Arranjo de Pagamento virem a estabelecer como obrigatdria a autenticacdo online da
Transacdo, caso o Estabelecimento opte por ndo realizar referido procedimento, devera arcar com as
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multas e encargos que venham a ser aplicados pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento, mantendo o
Safra inteiramente isento de qualquer responsabilidade ou Perdas a este respeito.

7 AUTORIZAGAO ONLINE

7.1 Na realizagao da Transagdo, o Estabelecimento devera solicitar o Codigo de Autorizagao. Uma vez recebido
o Cddigo de Autorizacdo aprovando a Transacdo, o Estabelecimento poderd optar pela
confirmacdo/captura imediata da Transacgdo, ou entdo por confirma-la posteriormente a data da venda, no
prazo maximo a ser determinado pelo Safra.

7.2 Se o valor utilizado para solicitacdo do Cddigo de Autorizacdo for diferente do valor final da Transacado, o
Estabelecimento deverd realizar a captura do valor final da Transacdo, e ndo do valor utilizado para
solicitacdo do Codigo de Autorizacdo, sendo que o limite dessa diferenca sera estabelecido pelo Safra.

8 CONTESTAGAO E CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES

8.1 Por serem TransagBes com menor nivel de seguranca, visto serem realizadas em um ambiente virtual, o
Estabelecimento assume total responsabilidade pelas Transac¢des realizadas através do Ecommerce Safra,
especialmente em caso de Contestacdo, Cancelamento ou Chargeback hipétese em que o valor da
Transacdo sera debitado da Agenda Financeira do Estabelecimento, ou cobrado mediante qualquer outro
procedimento previsto no Contrato.

8.2 O Estabelecimento declara-se ciente e concorde de que, caso o Portador ndo reconheca ou discorde do
valor da Transacdo perante o Emissor, o Safra deixard de efetuar o pagamento do valor da Transacdo ao
Estabelecimento ou, caso ja o tenha feito, poderd adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de
cobranca previstas no Contrato, ainda que o Estabelecimento apresente qualquer documento que
comprove a realizagdo da Transacao.

8.3 O Estabelecimento reconhece e concorda que a ocorréncia de um volume considerado elevado de
TransacGes canceladas, ndo aprovadas, estornadas e/ou objeto de Contestacdo, segundo critérios do Safra
e/ou dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, poderd resultar no seu descredenciamento do Sistema
SafraPay e término do Contrato, sem prejuizo da cobranca, pelo Safra, da Tarifa de Reversdo de Transacdo e
das Taxas Operacionais, além da aplicacdo de penalidades e encargos por parte dos Instituidores de Arranjo
de Pagamento, os quais correrdo sempre por conta e sob exclusiva responsabilidade do Estabelecimento.

8.4 O Estabelecimento estd ciente que deve adotar as boas praticas necessdrias para evitar fraudes em
TransacGes Ndo Presencial, como, por exemplo, verificar os dados do comprador com os dados do titular do
cartdo no momento da venda, entrega ou retirada dos produtos vendidos. Caso o titular do cartdo seja
diferente do comprador o Estabelecimento deve solicitar um documento de identidade do titular do cartdo
ou uma confirmacdo/autorizacdo do reconhecimento de compra, confirmar o endereco do comprador e
manter seus colaboradores treinados e preparados para identificar comportamentos suspeitos.

9 RESPONSABILIDADES DO ESTABELECIMENTO

9.1 O Estabelecimento, na utilizacdo do Ecommerce SafraPay, sem prejuizo das demais obrigacdes e
responsabilidades previstas no Contrato e neste Anexo, é exclusivamente responsavel pela:

(i) Garantia de ambiente seguro na utilizacdo das funcionalidades do Ecommerce SafraPay, dentro dos
requisitos estabelecidos pelo Safra para navegacao e realizacdo de Transacgdes pelos Portadores;

(i) Adocdo de medidas preventivas contra a perda ou vazamento de dados, invasdo da rede e outros
eventuais danos que possam ser causados, por si, seus prepostos e funciondrios, ou ainda por terceiros,
inclusive, mas sem se limitar, pelo Gateway de Pagamento e pelo Antifraude, sendo certo que, na
ocorréncia de qualguer uma dessas hipoteses, o Estabelecimento deverd manter o Safra isento de
qualquer responsabilidade, obrigando-se a ressarcir e indenizar o Safra e terceiros por quaisquer Perdas
gue venham a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

9.2 No que se refere as manutenc¢des do Ecommerce SafraPay, o Estabelecimento tem ciéncia e concorda que
o Safra poderd promover melhorias continuas no Ecommerce SafraPay, por meio do desenvolvimento de
novos produtos e/ou servigcos ou de melhorias evolutivas, que poderdo resultar ou ndo em manutencdes no
Ecommerce SafraPay, concordando desde ja em realizar as manutengdes consideradas necessarias pelo
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Safra e arcando com os custos provenientes destas manutencles, dentro dos prazos previamente
comunicados pelo Safra.

9.3 O Safra compromete-se a atualizar os manuais e a manter o Estabelecimento sempre informado sobre as
melhorias promovidas no Ecommerce SafraPay, bem como em reduzir ao maximo o impacto que as
manutencBes obrigatdrias podem causar ao Estabelecimento. O Safra também envidard os melhores
esforcos para que o tempo destinado a estas manutengBes atenda satisfatoriamente as necessidades do
Estabelecimento.

9.4 O Safra ndo podera ser responsabilizado, ainda, por quaisquer falhas ou problemas verificados no ambiente
do Gateway de Pagamento e Antifraude usados pelo Estabelecimento para realizacdo das TransacOes,
sendo de responsabilidade do Estabelecimento indenizar o Safra e terceiros pelas Perdas incorridas,
isentando o Safra de qualquer responsabilidade nesse sentido.

10 VEDACOES AO ESTABELECIMENTO
10.1 Ao Estabelecimento é expressamente vedada:

(i) a utilizacdo do Ecommerce SafraPay e dos manuais, de propriedade do Safra, para outros fins a que se
destinam;

(ii) a divulgacdo ou comercializagdo de qualquer informacdo sobre a solucdo de seguranca do Ecommerce
SafraPay;

(iii) a realizacdo, diretamente por meio de terceiros, no todo ou em parte, de engenharia reversa do
Sistema de Ecommerce SafraPay.

(iv) O Estabelecimento declara estar ciente de que ndo poderd autorizar qualquer terceiro, com excegao
do Gateway de Pagamento homologado pelo Safra, a intermediar, para qualquer fim, a troca de dados
com o Sistema SafraPay durante a execucdo do fluxo de Transacoes.

11 EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADES DO SAFRA

11.1 O Safra envidard os seus melhores esforcos para assegurar ao Estabelecimento a utilizacdo do
Ecommerce SafraPay com o mesmo padrdo de qualidade que oferece em seus demais Produtos. Na
eventualidade de interrupgdes, falhas ou problemas, o Safra, dentro das possibilidades técnicas e no menor
prazo possivel, efetuara espontaneamente as devidas correcdes.

11.2 O Safra se desobrigara de disponibilizar as funcionalidades do Ecommerce SafraPay na eventual
ocorréncia de qualquer das hipoteses seguintes:

(i) falta prolongada de fornecimento de energia elétrica para o sistema utilizado pelo Sistema SafraPay,
além do periodo suportado pelos seus no-breaks e seu equipamento de back-up;

(ii) falhas nos sistemas de transmissdo no acesso externo ao Sistema SafraPay;

(iii) incompatibilidade dos sistemas que venham a ser utilizados pelo Estabelecimento com o Sistema
SafraPay;

(iv) problemas de comunicacdo entre os sistemas do Estabelecimento e/ou do Gateway de Pagamento e o
Sistema SafraPay, devidos a indisponibilidade da rede de transmissdo de dados, bem como da
operacdo dos contratados pelo Estabelecimento;

(v) necessidade de reparos ou manutencdo da rede interna ou externa que exija o desligamento
temporario dos sistemas;
(vi) qualquer acdo de terceiros que impeca a prestacdo de servico; e
(vii) interrupcdo dos servicos decorrente de caso fortuito ou forga maior.
11.3 O Gateway de Pagamento, quando escolhido pelo Estabelecimento, deverd possuir a certificacdo do
PCl e estar homologado Ecommerce Safra, além de outras certificacbes exigidas pelo Safra, pelos

Instituidores de Arranjo de Pagamento, pelo mercado de meios de pagamento e pela legislacdo aplicavel, a
fim de garantir a seguranca no trafego das informacdes das Transacdes.
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11.4 O Estabelecimento permanecerd como o Unico e exclusivo responsdvel pela contratacdo,
relacionamento e remuneracgdo do desenvolvedor de site/aplicativo e do Gateway de Pagamento, cabendo
ao Estabelecimento a Unica e exclusiva responsabilidade pelos atos e omissGes por eles praticados, bem
como pela observancia e cumprimento, por parte daqueles, dos termos e condi¢cdes deste Anexo e do
Contrato.

12 ATIVIDADES DE SEGURANCA E INSPECAO DA CONFIDENCIALIDADE

12.1 O Estabelecimento expressamente autoriza o Safra, diretamente ou por meio de terceiro por ele
designado, sempre que este julgar necessario e mediante comunicacdo prévia de, no minimo 48 (quarenta
e 0ito) horas, a visitar suas instalacGes, com o objetivo de verificar o cumprimento dos termos e condicdes
estipulados neste Anexo e nos manuais.

12.2 E vedado ao Estabelecimento solicitar ou armazenar, em seu ambiente operacional, informacdes
relativas aos Cartdes e outros Meios de Pagamento e aos dados dos Portadores, tais como seu numero,
codigo de seguranca e data de validade, sob pena de responder por eventuais perdas e danos em processo
proprio e poder ter seu credenciamento imediatamente cancelado, na forma e condi¢Ges previstas no
Contrato.

12.3 O Estabelecimento é responsavel pela confidencialidade de todos os dados que compdem as
Transacdes, vedada a sua utilizacdo para quaisquer outros fins que ndo sejam a obtencdo do Cddigo de
Autorizacdo e a efetiva Captura da Transagdo, observando-se ainda o disposto no Contrato.

13 TAXAS, REMUNERAGAO E ENCARGOS

13.1 Sem prejuizo da Remuneracdo, taxas e outros encargos previstos no Contrato, o Estabelecimento, ao
participar do Sistema de Ecommerce Safra, também estard sujeito:(i) ao pagamento da Tarifa de
Autenticacdo Online, devida por evento, (ii) da Taxa de Conectividade, devida mensalmente ao Safra pela
disponibilizacdo ao Estabelecimento do Sistema de Ecommerce Safra, conforme valores vigentes por
ocasido do respectivo fato gerador; (iii) Taxa de Desconto (MDR para Transacdao Ecommerce) devida por
evento; e Tarifa por Transacdo Ecommerce (Gateway de Pagamentos + Antifraude) devida por evento.

14 DISPOSIGOES GERAIS

14.1 O Estabelecimento devera demonstrar, sempre que solicitado pelo Safra, a perfeita concretizacdo da
Transacdo, por meio de documento comprovando a entrega da mercadoria ou servico ao Portador e,
conforme o caso, demais documentos e evidéncias venham a ser solicitados pelo Safra.

14.2 A ndo observancia das condigdes dispostas neste Anexo, nos manuais e em quaisquer outros materiais
explicativos do Ecommerce Safra, facultard ao Safra cancelar, na forma e condicBes previstas no Contrato,
o credenciamento do Estabelecimento, sem que o Safra incorra em quaisquer 6nus ou penalidades.

14.3 Aplicam-se a este Anexo todos os termos e condi¢Bes do Contrato.

14.4 Na hipdtese de término do Contrato ou deste Anexo, o Estabelecimento obriga-se a suspender a
utilizagcdo dos servicos do Sistema de Ecommerce Safra, bem como se obriga a excluir prontamente
qualquer referéncia a aceitacao das Transacdes através do Sistema de Ecommerce Safra.
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ANEXO 7.2

Transacdes de Crédito

1. Este Anexo estabelece as condi¢des para o Estabelecimento realizar TransagBes mediante a utilizacdo,
pelos respectivos Portadores, de Cartdes e Meios de Pagamento na modalidade crédito, dos Instituidores
de Arranjo de Pagamento de crédito integrantes do Sistema SafraPay.

2. O Estabelecimento, no momento da Transacdo de crédito, deverd indicar, no campo préprio do
Equipamento ou em qualquer outro meio utilizado, a opcdo de pagamento escolhida pelo Portador, dentre
as seguintes modalidades:

(i) A vista. O Valor Liquido da Transacdo de crédito serd creditado no Domicilio Bancario do
Estabelecimento em uma Unica parcela, no prazo estabelecido pelo Safra e acordado com o
Estabelecimento, respeitando-se as condi¢cdes previamente contratadas entre o Estabelecimento e a
instituicdo na qual mantém seu Domicilio Bancario, bem como as regras emanadas dos Instituidores de
Arranjo de Pagamento e do BACEN;

(ii) Parcelado Emissor. O Valor Liquido da Transacdo de crédito sera creditado no Domicilio Bancario do
Estabelecimento em uma Unica parcela, no prazo estabelecido pelo Safra e acordado com o
Estabelecimento, respeitando-se as condi¢cdes previamente contratadas entre o Estabelecimento e a
instituicdo na qual mantém seu Domicilio Bancario, bem como as regras emanadas dos Instituidores de
Arranjo de Pagamento e do BACEN;

(iii) Parcelado Estabelecimento. O Estabelecimento poderd, mediante prévia negociacdo com o Safra,
parcelar o valor da Transacdo de crédito. O Valor Liquido da Transacdo de crédito serd creditado no
Domicilio Bancario do Estabelecimento em parcelas mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira delas
creditada no prazo estabelecido pelo Safra e acordado com o Estabelecimento, e as demais, nas mesmas
datas dos meses subsequentes ao primeiro vencimento mencionado neste item, observado o disposto no
Contrato.

3. O Estabelecimento é o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicacdo: (i) da opcdo de
pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transacdo; (iii) da quantidade de parcelas; (iv) do
cancelamento indevido de Transacdo; e (v) da opg¢do de estorno quando da realizagdo da Transacdo.

4. Este documento entra em vigor a partir da realizacdo pelo Estabelecimento de Transag¢Bes na modalidade
crédito.
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ANEXO 7.3

Transagdes de Débito

1. Este Anexo estabelece as condi¢des para o Estabelecimento realizar TransacBes mediante a utilizacdo,
pelos respectivos Portadores, de Cartdes e Meios de Pagamento na modalidade débito, dos Instituidores
de Arranjo de Pagamento de débito integrantes do Sistema SafraPay.

2. O Estabelecimento, no momento da Transacdo de débito, deverd indicar, no campo proprio do
Equipamento, a op¢do de pagamento escolhida pelo Portador.

3.  As TransacOes efetuadas com Cartdo de débito deverdo ser obrigatoriamente realizadas mediante
Captura eletrbnica online, com leitura de Chip e digitacdo da senha pessoal.

4, O Valor Liquido da Transacdo de débito serd creditado no Domicilio Bancdrio do Estabelecimento no
prazo estabelecido pelo Safra e acordado com o Estabelecimento, respeitando-se as condi¢Bes
previamente contratadas entre o Estabelecimento e a instituicdo na qual mantém seu Domicilio Bancario,
bem como as regras emanadas dos Instituidores de Arranjo de Pagamento e do BACEN.

5. O Estabelecimento é o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicacdo: (i) da opcdo de
pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transacdo; (iii) do cancelamento indevido de
Transacdo; e (iv) da opcdo de estorno e Contestacdo quando da realizacdo da Transacao.

6. Este documento entra em vigor a partir da realizacdo pelo Estabelecimento de Transacdes na modalidade
débito.
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ANEXO 7.4

Transagdo Sem Cartdo Presente

1. Este Anexo estabelece as condicGes para o Estabelecimento realizar TransacBes sem Cartdo presente,
modalidade na qual o Portador e/ou o Cartdo ndo estdo presentes fisicamente no Estabelecimento no
momento da venda.

2. O Estabelecimento deve obter prévia e expressa autorizacdo do Safra para realizar TransacGes sem Cartao
presente.

3. Todas as transacdOes realizadas através do Ecommerce SafraPay ou TransacGes de Venda Digitada, bem
como demais funcionalidades que venham a surgir e que sejam caracterizadas pela descricdao do item 1
deste Anexo sdo consideradas Transacdes sem Cartdo presente.

4. Por serem transa¢cdes com menor nivel de seguranca, dada a auséncia do Portador e/ou do Cartdo no
momento da venda, o Estabelecimento assume total responsabilidade pelas Transa¢des sem Cartdo
presente, especialmente, mas sem se limitar, pela Contestacdo e/ou cancelamento e/ou estorno da
Transacdo sem Cartdo presente, a qual sera sempre debitada, a qualquer tempo, independente de
notificacdo prévia, da Agenda Financeira do Estabelecimento ou mediante outro procedimento de
cobranca previsto no Contrato.

5. Na modalidade de Transacdo sem Cartdo presente, caso o Portador ndo reconheca ou discorde do valor da
Transacdo perante o Emissor, o Safra deixard de efetuar o pagamento do valor da Transacdo ao
Estabelecimento ou, caso ja o tenha feito, podera adotar a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
quaisquer das formas de cobranca previstas no Contrato, ainda que o Estabelecimento apresente qualquer
documento que comprove a realizacdo da Transacdo, inclusive o Comprovante de Venda com ou sem
assinatura do Portador.

6. O Estabelecimento deve, sempre que |lhe for solicitado, enviar ao Safra copia legivel e sem rasuras dos
Comprovantes de Vendas, bem como qualquer documentacdo adicional de comprovacdo da entrega dos
bens adquiridos ou da prestacdo de servicos realizada, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data
da solicitacdo. Se o Estabelecimento ndo apresentar a documentacgdo solicitada no prazo fixado, estara
sujeito a ndo liquidacdo da respectiva Transacdo. Fica esclarecido, outrossim, que o envio dos
Comprovantes de Venda e dos demais documentos pelo Estabelecimento nao significard a aceitacdo da
Transagdo sem Cartdo presente pelo Safra, que analisara a sua regularidade de acordo com as regras dos
Instituidores de Arranjo de Pagamento.

7. Para cumprimento do disposto no item 6 anterior, o Estabelecimento deverd manter em arquivo a via
original dos Comprovantes de Venda e os documentos que comprovem a entrega dos bens adquiridos ou a
prestacdo de servicos realizada pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses a contar da data de Captura da
Transacao.

8. O Estabelecimento deve cumprir integralmente todas as regras de seguranca da informacdo do Safra, dos
Instituidores de Arranjo de Pagamento, das autoridades governamentais reguladoras e/ou emanadas pelo
PCl ou qualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de dados dos Portadores de Cartdo no
mercado de meios de pagamento, durante a vigéncia do Contrato de Credenciamento, bem como do
Contrato de Credenciamento, conforme prazos e condi¢cdes definidas pelo Safra. As regras do PCI, bem
como a listagem de empresas homologadas para realizacdo de verificacdo de conformidades as normas
encontram-se disponiveis no endereco eletrénico: www.pcisecuritystandards.org. A obrigatoriedade de
seguranca de dados dispostas nesta Clausula e definidas pelo PCl, e/ou outros programas de seguranca
estabelecidos pelos Instituidores de Arranjo de Pagamento, pelas autoridades reguladoras da industria de
Meios de Pagamento e/ou pelo Safra, se estendem aos colaboradores e terceiros contratados pelo
Estabelecimento, cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos dados do
Portador de Cartdo.

9. O Estabelecimento deverd manter, conservar e guardar todas as informacdes confidenciais referentes aos
Cartdes dos Portadores que |he sejam enviadas, entregues ou, ainda, a que tenha acesso em decorréncia
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da vigéncia do Contrato de Credenciamento, em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros, salvo
guanto as pessoas devidamente autorizadas e cientes da obrigacdo de sigilo aqui definida, as quais se
obrigam também a observar as restricdes previstas.
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ANEXO 7.5
Servigos de Rede (VAN)

1. Este Anexo estabelece as condi¢des aplicaveis quando o Safra atuar como mero prestador de servico de
rede (VAN) a determinados Instituidores de Arranjo de Pagamento que facam e/ou venham a fazer parte
do Sistema SafraPay.

2. Na hipdtese prevista no presente Anexo, a atividade exercida pelo Safra se limitard a disponibilizacdo de
infraestrutura de rede para a Captura e transmissdao dos dados das Transacdes realizadas pelo
Estabelecimento com os Equipamentos ao respectivo Instituidor de Arranjo de Pagamento.

3. O Estabelecimento neste ato reconhece e concorda expressamente, em carater irrevogavel e irretratavel,
que (i) o Safra ndo é responsavel pela administracdo, tampouco pela liquidacdo financeira das Transacées
de que trata o presente Anexo, obrigacdes estas que cabem exclusivamente ao Instituidor do Arranjo de
Pagamento, e (ii) quaisquer questdes envolvendo as Transacdes, bem como os 6nus decorrentes de
eventuais reclamacdes, procedimentos judiciais e/ou administrativos, deverdo ser suportados por ele,
Estabelecimento, e/ou pelo Instituidor de Arranjo de Pagamento, na medida das respectivas
responsabilidades, ndo cabendo qualquer medida contra o Safra nesse sentido.
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